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Instrukcja obstugi FCPOS
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1 Wstep

FCPOS to program kasowy na tablety i terminale z Androidem oraz panel firmy w
przegladarce na fcpos.pl. Ten rozdziat mowi, z czego sktada sie system, jak jego czesci
wspotpracujg i ile kosztuje.

1.1 Czym jest FCPOS

FCPOS ma dwie czesci, ktére pracujg na jednym koncie firmy:

e Kasa - aplikacja FCPOS na urzadzeniu z Androidem. Na niej sprzedajesz: nabijasz towary,
przyjmujesz ptatnos¢, drukujesz paragon na drukarce fiskalnej, robisz zwroty i raporty.

e Panel - strona fcpos.pl otwierana w przegladarce na komputerze albo tablecie. W panelu
prowadzisz kartoteke towardw i magazyn, ogladasz sprzedaz ze wszystkich kas, wystawiasz
faktury, przyjmujesz dostawy z faktur zakupowych (z KSeF, wpisanych recznie albo z pliku CSV),
robisz remanent i optacasz licencje.

Jedno konto firmy moze mie¢ wiele kas (stanowisk). Kazda kasa widzi te same towary, a jej sprzedaz
trafia do wspdlnego panelu.

1.2 Warianty branzowe

FCPOS to jedna aplikacja w czterech odmianach. Wariant wybierasz przy pierwszym uruchomieniu
kasy:

Wariant Dla kogo

FCGASTRO restauracje, bary, kawiarnie, food trucki - sala i stoliki

FCSKLEP sklepy i handel detaliczny - skaner kodow, towary na wage, magazyn
FCBEAUTY salony beauty i fryzjerskie - ustugi i wizyty

FCHOTEL hotele, pensjonaty, noclegi - pokoje i rezerwacje

Wariant wida¢ w panelu przy kazdym stanowisku (kolumna Wariant na liscie stanowisk). Panel jest
wspolny dla wszystkich wariantéw.

1.3 Urzadzenia i drukarki fiskalne

Kasa FCPOS dziata na urzgdzeniach z Androidem 8 lub nowszym, miedzy innymi na:

e terminalach Sunmi: D3 Pro, T2s, V2s, D2s,

e terminalu Posnet TrioTAB,
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e zwyktych tabletach z Androidem.

FCPOS nie jest kasg wirtualng. Paragon drukuje zawsze certyfikowana drukarka fiskalna online,
podtgczona do kasy kablem USB albo przez sie¢ (Wi-Fi/LAN). Program wspétpracuje z drukarkami w
protokotach Posnet, Novitus i Thermal - z drukarkami Posnet i Novitus oraz z kazdg drukarka fiskalng
online pracujgcg na protokole Thermal, na przyktad Elzab. Jaki sprzet polecamy i co z nim
wspotpracuje, opisuje nastepny rozdziat, Sprzet do FCPOS. Jak podtgczyé drukarke, opisuje punkt
Podtgczenie drukarki fiskalnej.

1.4 Jak kasa i panel wymieniajg dane

Kasa i panel fgczg sie przez internet i wymieniajg dane na biezgco:

e z kasy do panelu trafiajg paragony, zwroty, ruchy magazynowe i liczenie remanentu,

¢ z panelu do kasy trafiajg towary, kategorie, ceny, wyglad kafelkéw i licencja stanowiska.

Gdy kasa straci internet, sprzedaje dalej, a zalegte dane wysle, gdy potgczenie wréci. Panel sam
ods$wieza listy, gdy kasy przyslg co$ nowego - nie trzeba przetadowywac strony. Gdy przeglagdarka
straci potgczenie z panelem, w prawym dolnym rogu pojawi sie znacznik Brak potgczenia - ponawiam .

1.5 Licencje i okres préobny

Kazde stanowisko (kazde urzadzenie z kasg FCPOS) ma wtasng licencje.

e Okres probny - pierwsze stanowisko firmy dostaje 30 dni petnej funkcjonalnosci za darmo. Kolejne
stanowiska trzeba optaci¢ od razu.

¢ Licencja miesieczna albo roczna - cene za stanowisko wida¢ w panelu w zaktadce Pfatnosci  (w
chwili pisania instrukcji: 39,00 zt netto miesiecznie albo 390,00 zt netto rocznie).

¢ Platnosé - online w panelu (strona ptatnosci operatora imoje; licencja przedtuza sie od razu po
zaptacie) albo przelewem na podstawie pro formy zamdwionej w panelu. Odbiorcg ptatnosci jest
McProdukt Sp. j., wiasciciel FCPOS, i to McProdukt wystawia faktury VAT za licencje.

Na 30, 10, 3 i 1 dzien przed koncem licencji wtasciciel firmy dostaje przypomnienie e-mailem. Panel
pokazuje wygasajace licencje na Pulpicie ina liScie Stanowiska . Jak optacic licencje, opisuje
rozdziat Licencja stanowiska.

1.6 Jak czyta¢ te instrukcje

Instrukcja idzie w kolejnosci pracy: najpierw wybor sprzetu, zatozenie konta i dodanie stanowiska,
potem uruchomienie kasy i sprzedaz, na koncu praca w panelu. Na kasie dotykasz ekranu, w panelu
klikasz myszka.

e Napisy z ekranu wygladaja tak: Zaloguj .
e Droge przez menu zapisujemy tak: Stanowiska > Dodaj stanowisko.

e Numery w kétkach na zrzutach ekranu odpowiadajg numerom w objasnieniu pod zrzutem. Kliknij
zrzut, zeby zobaczy¢ go w petnym rozmiarze.
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Q Instrukcja jest zawsze pod reka: w panelu kliknij Instrukcja obstugi w pasku bocznym, pod
listg sekcji.
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2 Sprzetdo FCPOS

Na jakich urzgdzeniach dziata kasa FCPOS, jakie drukarki fiskalne, wagi, czytniki kodow i
terminale ptatnicze z nig wspotpracujg i jaki zestaw polecamy. Przeczytaj ten rozdziat,
zanim kupisz sprzet.

2.1 Zalecany zestaw: Sunmi D3 Pro z drukarka fiskalng

Do sklepu i do gastronomii polecamy terminal Sunmi D3 Pro z jedng z dwdch drukarek fiskalnych
online:

e Posnet Thermal XL2 Online albo

¢ Novitus POINT.
Dlaczego ten zestaw:

¢ Duzy ekran - 15,6 cala, ustawiony poziomo. Kasa miesci na nim naraz kategorie, kafelki towardw i
paragon.

e Aktualizacje bez Google Play - D3 Pro nie ma sklepu Google Play. FCPOS instalujesz na nim z pliku
pobranego ze strony fcpos.pl/update, a kolejne wersje kasa pobiera juz sama (Z Google Play i bez
niego).

e Gniazda USB na caty sprzet - D3 Pro ma trzy gniazda USB typu A i jedno USB-C. Wystarczy na
drukarke fiskalng, czytnik kodéw, wage i terminal ptatniczy podtgczone naraz.

 Internet przez Wi-Fi albo kabel - D3 Pro ma gniazdo sieci przewodowej (LAN), wiec kasa nie musi
polegac¢ na Wi-Fi.

Do D3 Pro mozna dokupi¢ drugi ekran, zwrécony do klienta. FCPOS na razie nic na nim nie wyswietla,
wiec do pracy z FCPOS nie jest potrzebny.

Q Obie drukarki tgczysz z D3 Pro kablem USB, a kasa sama rozpoznaje, ktérg podtgczono
(Podtgczenie drukarki fiskalnej).

2.2 Na czym dziata aplikacja kasy

Kasa FCPOS to aplikacja na Androida. Urzgdzenie musi miec:

¢ Androida 8.0 lub nowszego,

e gniazdo USB, do ktérego podtgczysz drukarke fiskalng - w tablecie sprawdz, czy obstuguje
podtgczanie urzgdzen USB (USB OTG),

e dostep do internetu przez Wi-Fi albo kabel sieciowy.
FCPOS dziata miedzy innymi na:

e terminalach Sunmi: D3 Pro, T2s, D2s, V2s,
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e terminalu Posnet TrioTAB (drukarka Posnet Trio w uchwycie TrioGRIP),

e tabletach z Androidem.

Najwygodniej pracuje sie na ekranie od 10 cali, ustawionym poziomo. Wtedy zaktadki kasy sg w pasku
z boku ekranu. Na mniejszym ekranie albo w pionie zaktadki chowajg sie pod przyciskiem menu - kasa
dziata tak samo, tylko do zaktadek jest o jedno dotkniecie dalej.

Z Google Play i bez niego

» Urzadzenie z Google Play - FCPOS instalujesz ze sklepu (Instalacja z Google Play). Nowe wersje
przychodzg tg samg droga.

¢ Urzadzenie bez Google Play (na przyktad Sunmi D3 Pro) - na kasie otwdrz w przegladarce adres
fcpos.pl/update i pobierz plik APK. Ten sam plik pobierzesz po zalogowaniu do panelu przyciskiem

Pobierz APK w menu po lewej, nad plakietkg Google Play (na telefonie takze ikona pobierania na

gérnym pasku). Fabryczna przeglgdarka Sunmi pokaze zamiast strony komunikat o przegladarce -
plik pobierzesz wtedy przyciskiem Pobierz FCPOS na Androida (plik APK) . Otwdrz pobrany plik,
zezwol przegladarce na instalowanie aplikacji z nieznanego zrédta i dotknij Zainstaluj . Kolejne
wersje kasa pobiera sama z fcpos.pl i proponuje instalacje wtedy, gdy nie trwa sprzedaz.

/\ FCPOS z Google Play i FCPOS z pliku APK to dwa osobne zrddta aktualizacji. Na urzadzenie,
ktore ma FCPOS z Google Play, nie zainstalujesz pliku APK na wierzch. Zmiana zrédta
wymaga odinstalowania aplikacji, a to kasuje dane na kasie - najpierw sprawdz, czy kasa
wystata wszystko do panelu (Reset / wylogowanie).

Panel w przegladarce

Panel fcpos.pl otworzysz na komputerze, tablecie albo telefonie z aktualng przegladarkg: Chrome 88
lub nowszym, Firefoksem, Edge albo Safari. Fabryczna przeglgdarka terminali Sunmi jest na panel za
stara - co wtedy zrobié, opisuje punkt Strona fcpos.pl na kasie jest pusta.

2.3 Drukarki fiskalne

FCPOS nie jest kasg wirtualng. Kazdy paragon drukuje drukarka fiskalna online podtgczona do kasy
kablem USB albo przez sie¢ (Wi-Fi/LAN) - bez niej kasa nie sprzeda. Po podtgczeniu kasa sama
rozpoznaje drukarke (Podtgczenie drukarki fiskalnej).

FCPOS wspdtpracuje z drukarkami w trzech protokotach: Posnet, Novitus i Thermal.
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Protokot Drukarki, przyktadowe Ustawienie w drukarce Pozycjaw

modele Ustawienia»
Drukarka
fiskalna
Posnet Posnet: Thermal XL2 Online, przez USB bez Posnet
Thermal HD Online, Trio ustawien; przez sie¢ -
Online (w TrioTAB), Temo interfejs PC na TCP/IP
Online; drukarki Fawag (port zwykle 6666)

pracujgce na protokole Posnet

Novitus Novitus: POINT, Bono Online, protokot ,,NOVITUS”, Novitus
Deon Online, HD Online, HD I strona kodowa Mazovia;
Online przez siec - port COM5

(TCP) na,,PC” (port
zwykle 6001)

Thermal kazda drukarka fiskalna online protokét ,Thermal”, Thermal
pracujgca na protokole strona kodowa Mazovia
Thermal, np. Elzab: Mera
Online, Zeta Online, Cube
Online

¢ Protokot Posnet - drukarki Posnet i Fawag z tym protokotem sprawdziliSmy na sprzecie i dziatajg z
FCPOS.

¢ Protokot Novitus - Novitus udostepnia otwarty opis swojego protokotu i FCPOS go obstuguje, takze
w drukarce Novitus POINT.

¢ Protokot Thermal - ogdlnodostepny protokdt drukarek fiskalnych. Z FCPOS dziata kazda drukarka
fiskalna online pracujgca na protokole Thermal, bez wzgledu na producenta (Drukarki w trybie
Thermal).

Drukarka w sieci (Wi-Fi/LAN)

Drukarke z gniazdem sieciowym (LAN) albo z Wi-Fi, na przyktad Posnet Thermal XL2 Online, mozesz
potgczy¢ z kasg przez sie¢ zamiast kablem USB. Kasa wysyta do niej te same polecenia co przez USB,
wiec dziatajg te same protokoty: Posnet, Novitus i Thermal.

¢ Drukarka i kasa muszg by¢ w tej samej sieci lokalnej, na przyktad podtgczone do jednego routera.

e Potrzebujesz adresu IP drukarki i numeru portu. Ustaw w drukarce staty adres IP (bez DHCP) -
inaczej po restarcie routera adres moze sie zmieni¢ i kasa straci drukarke.

e Port w menu drukarki musi by¢ przypisany do komunikacji z komputerem (PC). Posnet:
Konfiguracja » Konfig. potagczen » Ustugi PC » Interfejs PC, wybierz TCP/IP, numer portu (zwykle
6666) i protokdt POSNET; adres IP ustawia sie w Konfiguracja » Konfig. potgczen » TCP/IP. Novitus:
Ustawienia » Konfiguracja » Komunikacja » Potgczenia portéw, port COM5 (TCP) ustaw na ,PC”
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(port zwykle 6001) i protokdt ,NOVITUS”. W drukarkach w trybie Thermal port i protokét ustawia
serwis.

W kasie wybierasz potgczenie przez sie¢ w Ustawienia » Drukarka fiskalna (Drukarka w sieci).

Q Potaczenie przez sie¢ sprawdz przed rozpoczeciem sprzedazy: Test potaczenia w kasie, a
potem prébny paragon, gdy drukarka jest jeszcze w trybie szkoleniowym. Jesli co$ nie
dziata, zapytaj nas o zgodnos¢ drukarki.

Drukarki w trybie Thermal

Wszystkie drukarki fiskalne online pracujgce na protokole Thermal dziatajg z FCPOS - kasa ma
wbudowany sterownik tego protokotu. Wiele drukarek réznych producentéw ma protokdt Thermal w
menu i mozna je na niego przestawic. Zwykle robi to serwis drukarki.

1 Popros serwis o ustawienie w drukarce protokotu ,Thermal” i strony kodowej Mazovia.

2 Podtgcz drukarke do kasy kablem USB i witgcz jg. Kasa sama jg rozpozna - mozesz tez w
Ustawienia » Drukarka fiskalna dotkng¢ Wykryj drukarke .

3 Drukarka Elzab dostanie pozycje Thermal - podstawowy sterownik Thermal, bez dodatkdéw
Novitus.

4 Drukarka, ktéra nie poda marki, pojawi sie jako Drukarka w trybie Thermal , z nazwag modelu,
jesli drukarka jg podaje, a plakietka w gérnym pasku pokaze WYBIERZ DRUKARKE . Kasa nie
zgaduje wtedy sterownika: wybierz recznie Novitus , jesli to drukarka Novitus, albo Thermal
dla innych marek. Zty wybdr dla drukarki Novitus mogtby drukowac ptatnosé kartg jako
gotowke.

5 Jesli kasa rozpozna drukarke jako Novitus , a paragon sie nie wydrukuje, wybierz recznie
pozycje Thermal .

Przy tym sterowniku nagtowek paragonu (nazwe i adres firmy) ustawia sie w menu drukarki albo
programem serwisowym producenta - przycisk Zaprogramuj nagtéwek z danych firmy tego nie zrobi.

/\ Drukarka musi by¢é w wersji online i tgczy¢ sie z kasg przez USB albo przez sie¢ (Wi-
Fi/LAN). Drukarek potgczonych z kasg przez Bluetooth FCPOS nie obstuguje. Jesli nie
wiesz, czy Twoja drukarka ma protokét Posnet, Novitus albo Thermal, zapytaj serwis
drukarki albo nas.

Drukarka online sama wysyta dane do Centralnego Repozytorium Kas, wiec tez potrzebuje dostepu do
internetu. Fiskalizacje drukarki i jej potgczenie z internetem ustawia serwis drukarki, nie FCPOS.
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2.4 Wagi

Kasa odczytuje wskazanie wagi sklepowej podtgczonej kablem RS-232—-USB. Waga musi by¢
samodzielna, z wtasnym wyswietlaczem i zasilaniem, i mie¢ protokdt Angel (nazywany tez AP-1). Taki
tryb majg miedzy innymi wagi CAS (PR-Il, ER Plus, SW-Il), Fawag WS-1, Elzab Prima, Aclas PS1X i
DIBAL.

Nie dziatajg szalki wazgce bez wyswietlacza zrobione do konkretnej kasy fiskalnej, na przyktad Fawag
DS-1 do kas Posnet. Wymagania, liste modeli i ustawienia wagi opisuje punkt Jakie wagi dziatajg z
FCPOS.

Odczyt wagi dziata wedtug opisu protokotu Angel. Przed zakupem wagi zapytaj nas, czy Twdéj model
byt juz podtgczany do FCPOS. Waga etykietujgca nie musi by¢ podtgczona do kasy: kasa czyta wage
albo cene z kodu na etykiecie (Kody wagowe z etykiet).

2.5 Czytniki kodow kreskowych

» Dziatajg czytniki, ktdre wysytajg kod jak klawiatura (tryb HID): przewodowe USB, bezprzewodowe z
odbiornikiem USB (2,4 GHz) i Bluetooth. FCPOS nie potrzebuje do nich sterownikow.

e W czytniku ustaw sufiks Enter (CR) i uktad klawiatury US/QWERTY. Ustawienia i test czytnika
opisuje punkt Skaner kodow i kody wagowe.

e Wystarczy czytnik kodéw 1D. Kasa szuka towaru po kodzie EAN-13 albo EAN-8 i po numerze PLU,
czyta kody wagowe z etykiet i karty pracownikéw (kod Code 128). Czytnik 2D tez sie nada, bo
czyta rowniez kody 1D.

e Czytnikdw wbudowanych w terminale FCPOS nie obstuguje osobno. Taki czytnik zadziata tylko
wtedy, gdy w ustawieniach urzadzenia da sie go przetgczy¢ na wysytanie kodu jak z klawiatury, z
Enterem na koncu. Sprawdz to przed zakupem albo zapytaj nas.

e Kamera urzadzenia nie stuzy w FCPOS do skanowania koddw.

2.6 Terminale ptatnicze

» Kasa przekazuje kwote na terminal ptatniczy w protokole ECR-EFT, przez sie¢ (Wi-Fi albo LAN)
albo kablem USB. Ten protokdt udostepnia wiekszos$¢ operatoréw terminali w Polsce, miedzy innymi
eService, Elavon, Polskie ePtatnosci (PeP) i Polcard.

e Wspotprace terminala z kasg wigcza operator terminala. Zamow jg razem z terminalem: wspétpraca
z kasg, protokot ECR-EFT, ztgcze USB albo TCP/IP.

o Terminal z wtasnym internetem (GPRS/LTE) taczysz z kasg kablem USB, a terminal w sieci lokalnej -
przez sieC.

e Gdy terminal przestanie odpowiadac¢ w trakcie ptatnosci, kasa nie zaktada, ze karty nie obcigzono.
Zapamietuje ptatnos¢ i prosi kasjera o sprawdzenie terminala, zamiast od razu zleca¢ nowg - dzieki
temu klient nie zaptaci dwa razy.

e Terminal potgczony z kasg nie jest obowigzkowy. Bez niego kasa tylko zapisuje ptatnosc¢ kartg, a
kwote wpisujesz na terminalu recznie.

e Piatnosci zblizeniowych na samym urzadzeniu (SoftPOS) ani terminali wbudowanych w kase
FCPOS nie obstuguije.
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Potgczenie z terminalem jest zrobione wedtug oficjalnej specyfikacji ECR-EFT. Przed podpisaniem
umowy z operatorem zapytaj nas, czy terminal tego operatora byt juz podtgczany do FCPOS.
Konfiguracje opisuje punkt Terminal ptatniczy.

2.7 Inne urzadzeniai internet

o Szuflada kasowa - FCPOS nie wysyta polecenia otwarcia szuflady, ani przez drukarke fiskalng, ani
przez gniazdo szuflady w terminalu. Szuflada podtgczona do drukarki albo terminala nie otworzy sie
sama po paragonie.

¢ Drukarka kuchenna - osobnej drukarki kuchennej FCPOS nie obstuguje. W FCGASTRO bon
kuchenny drukuje drukarka fiskalna przy kasie, jako wydruk niefiskalny (Sala i stoliki).

e Zwykia drukarka przy komputerze - z panelu drukujesz na niej cendéwki na arkuszach A4
(Cendwki), karty pracownikéw (Karta pracownika) i faktury.

¢ Internet - kasa tgczy sie z panelem przez Wi-Fi albo kabel sieciowy. Bez internetu sprzedaje dalej,
a dane wysle, gdy potgczenie wrdci (Czy kasa dziata bez internetu?).

2.8 Przykiadowe zestawy

Branza Zestaw Uwagi

FCSKLEP Sunmi D3 Pro, drukarka Wage dobierz tylko wtedy, gdy
fiskalna (Posnet Thermal XL2 sprzedajesz towary na wage.
Online albo Novitus POINT), Wszystkie urzgdzenia podtgczasz do
czytnik kodow USB, waga z gniazd USB D3 Pro.

protokotem Angel, terminal
ptatniczy z ECR-EFT

FCGASTRO Sunmi D3 Pro, drukarka Bon kuchenny drukuje drukarka
fiskalna, terminal ptatniczy z fiskalna. Druga kasa, na przyktfad tablet
ECR-EFT przy barze albo w ogrodku, to osobne

stanowisko z wtasng drukarka fiskalng i
licencjg. Otwarte rachunki stolikdw nie
przechodzg miedzy kasami.

FCBEAUTY, tablet z Androidem 8.0 lub Tablet musi obstugiwac podtgczanie
FCHOTEL nowszym (najlepiej od 10 cali), urzgdzen USB (USB OTG). Zamiast
drukarka fiskalna, terminal tabletu mozesz wybrac¢ D3 Pro.

ptatniczy z ECR-EFT

Kazde urzadzenie z kasg FCPOS to osobne stanowisko z wtasng licencjg (Licencje i okres prébny).
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3 Konto na fcpos.pl

Konto firmy zaktadasz raz, w przeglgdarce. Na nim pracujg panel i wszystkie kasy firmy.

3.1 Zakiadanie konta

Do rejestracji potrzebujesz NIP-u firmy i adresu e-mail wtasciciela. Dane firmy panel moze pobraé z
rejestru GUS.

1 Otworz w przegladarce strone fcpos.pl.

Pod oknem logowania kliknij Zarejestruj firme .

Wpisz NIP - 10 cyfr, bez kresek i spacji.

Kliknij Pobierz z GUS |. Panel uzupetni nazwe firmy i adres.

Sprawdz pobrane dane i w razie potrzeby popraw je recznie.

Wpisz E-mail wiasciciela . Tym adresem bedziesz sie logowac do panelu.

Whpisz Hasto - co najmniej 10 znakodw.

0 N O o b~ W N

Przeczytaj Regulamin FCPOS i Polityke prywatnosci - odnosniki w polu pod hastem
otwierajg je w nowej karcie. Zaznacz pole Akceptuje Regulamin FCPOS (...) i Polityke
prywatnosci . Bez tego konto nie powstanie.

o Kliknij Zat6z konto .
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= FCPOS

Rejestracja firmy

NIP

9581761589 o Pobierz z GUS o

Nazwa firmy
MCPRODUKT SPOLKA JAWNA
Ulica i numer
CZESEAWA NIEMENA 3/5
Kod pocztowy Miasto
81-603 GDYNIA
E-mail wiasciciela
wlasciciel@example.com

Hasto
00000 ROOIOROOROROORORRON

Co najmniej 10 znakdw.

Zaléz konto o

Masz konto? Zaloguj sie

Rejestracja firmy. Nazwe i adres panel pobrat z GUS po kliknieciu ,Pobierz z GUS".

0 Pole NIP e Pobierz z GUS - uzupetnia nazwe i
adres firmy
e Adres pobrany z rejestru - sprawdz go 0 E-mail wiasciciela - login do panelu

przed zapisem

e Zaldz konto

Po zatozeniu konta panel od razu Cie zaloguje i otworzy liste  Stanowiska . Jest pusta - pierwszg kase
dodasz tak, jak opisuje rozdziat Dodanie stanowiska.

Q Panel rozktada adres z rejestru na ulice z numerem, kod pocztowy i miasto. Rejestr bywa
jednak zapisany inaczej, niz chcesz widzie¢ firme na paragonie (na przyktad wielkimi
literami) - popraw dane przed zapisem. Gdy GUS nie zna firmy, wpisz wszystkie dane
recznie.
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/\ Jeden NIP i jeden adres e-mail to jedno konto. Jesli panel odpowie ,Firma o tym NIP ma juz
konto” albo , Ten e-mail ma juz konto”, firma jest juz zarejestrowana - zaloguj sie albo
skontaktuj sie z opiekunem.

3.2 Logowanie do panelu
1 Otworz w przegladarce strone fcpos.pl.
2 Whpisz E-mail i Hasto .

3 Kliknij Zaloguj . Panel otworzy liste stanowisk.

= FCPOS

o
Logowanie do panelu

E-mail

check@mcprodukt.pl

> g?fé;!e Play

Okno logowania do panelu fcpos.pl.

o E-mail e Hasto

e Nie pamietam hasta - link do o Zaloguj
ustawienia nowego hasta (Nie pamietam
hasta)

e Zarejestruj firme - dla firm, ktdre nie G Pobierz z Google Play - aplikacja kasy
majg jeszcze konta FCPOS w sklepie Google Play

Aby sie wylogowag, kliknij Wyloguj w pasku bocznym, pod listg sekcji.
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/\ Po 10 nieudanych prébach logowania w ciggu 15 minut panel chwilowo blokuje kolejne
proby. Odczekaj kwadrans i zaloguj sie ponownie.

3.3 Akceptacja regulaminu przy pierwszym logowaniu

Korzystanie z FCPOS to umowa Twojej firmy z McProdukt Sp. j. Jej zasady opisujg Regulamin FCPOS
i Polityka prywatnosci . Jesli firma nie zaakceptowata obowigzujgcych wersji, po zalogowaniu panel
pokaze okno Regulamin i polityka prywatnosci . Zdarza sie to w dwdéch sytuacjach:

e konto zatozyt Ci opiekun - wtedy najpierw zmienisz hasto tymczasowe z e-maila na wtasne, a zaraz
potem zobaczysz to okno. Opiekun nie akceptuje dokumentdéw za Ciebie,

e zaczeta obowigzywac nowa wersja dokumentdw - okno poprosi o jej akceptacije.

1 Otworz Regulamin FCPOS i Polityke prywatnosci FCPOS 'z odnos$nikéw w oknie. Otworzg sie
w howej karcie, a okno zostanie na miejscu.

2 Zaznacz oba pola. Pod kazdym wida¢ wersje dokumentu i date, od ktérej obowigzuje.

3 Kliknij Akceptuje . Panel otworzy sie jak zwykle.

/\ Okna nie da sie zamkng¢. Dopdki firma nie zaakceptuje dokumentow, panel i ptatnosci za
licencje sg niedostepne, a kasy nie da sie zalogowac kontem firmy. Kasy juz potgczone
sprzedajg normalnie, do korica optaconej licencji. Dokumenty akceptuje wtasciciel albo
administrator konta firmy - cztonek zespotu (Zespot i uprawnienia) zobaczy tylko prosbe o
kontakt z nim.

Jesli nie chcesz akceptowac dokumentdw, kliknij  Nie akceptuje - co moge zrobié . Zobaczysz tylko
dwie rzeczy:

* Pobierz swoje dane - pliki CSV z kartoteka towardw, stanami i ruchami magazyndéw oraz
remanentami. Pozostate dane (sprzedaz, faktury sprzedazy, faktury zakupowe) przekazemy na
prosbe wystang na kontakt@mcprodukt.pl,

e | Zatrzymaj ptatnosci - usuniecie pro formy czekajgcej na przelew, wytgczenie ptatnosci cyklicznej i
usuniecie zapisanej karty.

Przycisk Wré¢ do akceptacji przenosi z powrotem do okna z dokumentami.

Nowa wersje dokumentow zapowiadamy z wyprzedzeniem. Do dnia, w ktérym zacznie obowigzywac,
panel pokazuje nad strong pasek Od ... obowigzuje nowa wersja... z odnosnikiem do nowego
dokumentu - nic sie wtedy nie blokuje. Przyciskiem  Zaakceptuj wczesniej zaakceptujesz jg od razu i
w dniu zmiany panel nie poprosi juz o nic.
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Oba dokumenty sg zawsze pod rekg: odnosniki Regulamin i Polityka prywatnosci stojg w pasku
bocznym, pod przyciskiem Wylogu;j .

3.4 Nie pamietam hasta

Zapomniane hasto ustawisz od nowa sam, bez kontaktu z nami - przez link, ktéry panel wysle na Twdj
adres e-mail.

1 Na stronie logowania kliknij  Nie pamietam hasta (pod polem hasta).
Wpisz E-mail , ktérym logujesz sie do panelu, i kliknij Wyslij link .
Otwoérz wiadomosé ,,FCPOS - ustawienie nowego hasta” i kliknij link w jej tresci.

Wpisz Nowe hasto (co najmniej 10 znakéw) i powtdrz je w polu Powtorz nowe hasto .

G A~ W DN

Kliknij Ustaw nowe hasto . Panel wréci do logowania z komunikatem, ze nowe hasto jest
ustawione - zaloguj sie nim.

= FCPOS

Nie pamietam hasta

Podaj e-mail, ktérym logujesz sie do panelu. Wyslemy na niego
link do ustawienia nowego hasta.

E-mail

check@mcprodukt.pl o

Wyslij link (28

Wréc do logowania

Prosba o link do ustawienia nowego hasta.

o E-mail - ten sam adres, ktérym o Wyslij link
logujesz sie do panelu
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Po kliknieciu  Wyslijlink panel odpowie zawsze tak samo: jesli konto z tym adresem istnieje, link juz
jest w drodze. Panel celowo nie mowi, czy konto istnieje - dzieki temu nikt obcy nie sprawdzi w ten
sposob, kto ma konto w FCPOS.

= FCPOS

Nie pamietam hasta

Jesli check@mcprodukt.pl istnieje, wystalismy

konto z na nie link do

adresem ustawienia nowego
hasta. Link jest
wazny przez
godzine. Nie
widzisz maila?
Sprawdz folder
spam.

Wré¢ do logowania

Link wystany - sprawdz skrzynke.

Link z wiadomosci otwiera okno ' Ustaw nowe hasto :
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== FCPOS

v

Ustaw nowe hasto

Po zapisaniu nowego hasta panel wyloguje to konto na wszystkich
urzgdzeniach — zalogujesz sie juz nowym hastem.

Nowe hasto

Co najmniej 10 znakéw — najlepiej fraza, ktérg tatwo zapamietasz.

Powtdrz nowe hasto

Ustaw nowe hasto e

Popros o nowy link - Wro¢ do logowania

Nowe hasto wpisujesz dwa razy.

o Nowe hasto - co najmniej 10 znakow e Powtdrz nowe hasto - musi by¢ takie
samo

e Ustaw nowe hasto

Q Link jest wazny przez godzine i dziata tylko raz. Jesli poprosisz o link kilka razy, dziata tylko
ten z ostatniej wiadomosci. Maila nie ma? Sprawdz folder spam i to, czy wpisujesz ten sam
adres, ktérym logujesz sie do panelu. O link dla jednego adresu mozesz poprosic¢ najwyzej 5
razy w ciggu godziny.

/\ Po ustawieniu nowego hasta panel wyloguje Twoje konto na wszystkich komputerach i
telefonach - zaloguj sie tam od nowa. Kasy dziatajg dalej bez zmian, nie trzeba ich parowacd
ponownie. Jesli dostaniesz taki e-mail, cho¢ o nic nie prosites, po prostu go zignoruj: bez
klikniecia w link Twoje hasto sie nie zmieni.
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3.5 Pierwsze spojrzenie na panel

Po lewej stronie jest pasek z menu. Na gérze wida¢ nazwe Twojej firmy, nizej sekcje panelu w trzech
grupach.

FCPOS

Delikatesy Pod Lipg Sp...

Pulpit
Stanowiska

Ptatnosci

Towary
[ETEYA
Remanent
Dokumenty
Sprzedaz
Faktury

Raporty
7l Firma
KSeF

Pracownicy

Zespot

&, Pobierz APK

POBIERZZ ‘

® Google Play

0@ Instrukcja obstugi

<] Wyloguj

Regulamin

Polityka prywatnosci

Menu panelu.

0 Nazwa firmy, na ktérg jestes e Stan firmy i pienigdze: Pulpit |,
zalogowany Stanowiska , Pfatnosci

e Codzienna praca: Towary , Magazyn |, o Ustawienia: Firma , KSeF |,
Remanent , Dokumenty , Sprzedaz |, Pracownicy i Zespot
Faktury , Raporty

e Instrukcja obstugi - otwiera te e Wyloguj
instrukcje
Sekcja Do czego stuzy Opis
Pulpit sprzedaz dzis, stan kas i sprawy do zatatwienia Pulpit
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Sekcja Do czego stuzy Opis

Stanowiska kasy firmy, kody parowania, hazwy kas Stanowiska
Ptatnosci licencje stanowisk i pro formy Ptatnosci i licencje
Towary kartoteka towarow i kategorii, cendwki Towary i kategorie
Magazyn stany, ruchy, przesunigecia Magazyn
Remanent spis z natury Remanent
Dokumenty faktury od dostawcow (z KSeF, wpisane Dokumenty

recznie, z plikow CSV) i przyjecie towaru

Sprzedaz |, paragony, zwroty, faktury sprzedazy Sprzedaz i faktury
Faktury
Raporty analiza sprzedazy Raporty
Firma , KSeF dane firmy, numeracja faktur, potgczenie z Firma i KSeF
KSeF
Pracownicy pracownicy kas, PIN-y i uprawnienia na kasie Pracownicy i
uprawnienia
Zespot osoby z dostepem do panelu i ich uprawnienia Zespoti
(tylko witasciciel i administrator) uprawnienia

Cztonek zespotu - osoba, ktérej wtasciciel albo administrator dat dostep do panelu - widzi w menu
tylko nadane mu sekcje (Co widzi cztonek zespotu).

Panel dziata tez na tablecie i telefonie. Na waskim ekranie menu chowa sie pod przyciskiem z trzema
kreskami w gornym pasku.
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4 Dodanie stanowiska

Stanowisko to jedno urzgdzenie z kasg FCPOS. Dodajesz je w panelu kodem parowania, a
potem optacasz jego licencje.

4.1 Kod parowania

Kod parowania tgczy nowg kase z kontem firmy. Dzieki niemu na kasie nie trzeba wpisywac hasta do
panelu. Kod generuje wtasciciel albo administrator konta - cztonek zespotu nie ma przycisku Dodaj
stanowisko (Co widzi cztonek zespotu).

1 W panelu kliknij Stanowiska .
Kliknij Dodaj stanowisko w prawym goérnym rogu.

Panel pokaze okno Kod parowania z szes$cioznakowym kodem.

Hr W DN

Na kasie wybierz Sparuj kodem z panelu i przepisz kod. Szczegdty po stronie kasy opisuje
punkt Parowanie kodem z panelu.

5 Kliknij Zamknij .

Kod parowania

Na kasie wybierz ,Sparuj kodem z panelu” i wpisz
ponizszy kod.

D78A7V o
Kod wygasa za 9:51 o

Kod parowania wazny przez 10 minut.

o Kod do wpisania na kasie e Czas, po ktérym kod wygasnie

Q Kod dziata 10 minut i tylko raz. Jesli wygasnie, zanim zdazysz go wpisac, kliknij Dodaj
stanowisko jeszcze raz - dostaniesz nowy kod. Kazda kasa potrzebuje wtasnego kodu.
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Gdy kasa sie sparuje, pojawi sie na liscie Stanowiska ze swoim identyfikatorem (na przyktad FC-
595NR-V9CLA ), nazwg urzgdzenia i wariantem.

4.2 Nazwa kasy
Zamiast identyfikatora mozesz nada¢ kasie przyjazng nazwe, na przyktad ,Kasa 1” albo ,Bar”. Nazwa
pokazuje sie potem w catym panelu: na liscie stanowisk, w ptatnosciach i raportach.

1 Na liscie Stanowiska | kliknij identyfikator kasy albo  Szczegéty w jej wierszu.

2 W karcie Alias kasy wpisz nazwe (najwyzej 40 znakow).

3 Kliknij Zapisz pod polem. Pojawi sie napis Zapisano.

Wszystkie ustawienia stanowiska opisuje punkt Szczegoty stanowiska.

4.3 Licencja stanowiska

Kazda kasa potrzebuje waznej licencji. Pierwsze stanowisko firmy dostaje po sparowaniu 30 dni
okresu prébnego. Kazde kolejne trzeba optaci¢ - do tego czasu panel pokazuje przy nim Wymaga
aktywaciji , a kasa komunikat Stanowisko wymaga aktywacji .

Stan licencji wida¢ w kolumnie ' Licencja na liscie stanowisk i na stronie Ptatnosci :

e Rocznado 23.08.2027 (na zielono) - licencja wazna dtuzej niz 30 dni,
e Miesieczna - wygasa za 5 dni | (na z6tto) - zostato 30 dni albo mniej,

e Wygasta ... (na czerwono) - licencja sie skonczyla,

e Wymaga aktywacji z odnosnikiem Optaé - stanowisko nie ma jeszcze zadnej licencji.

Licencje optacasz na dwa sposoby: online, od razu w panelu, albo przelewem na podstawie pro
formy. Obie drogi prowadza do tego samego: licencja przedtuza sie o optacony okres.

4.4 Optacenie licencji online

Najszybciej zaptacisz online: kartg, BLIK-iem albo szybkim przelewem na stronie operatora imoje. Po
zaptacie licencja przedtuzy sie sama - bez pro formy i bez czekania na zaksiegowanie przelewu. Jedna
ptatnoscig mozesz optacic¢ kilka stanowisk naraz.

1 W menu kliknij Ptatnosci .

2 Na liscie Stanowiska i licencje kliknij Optaé przy nowym stanowisku (przy stanowisku, ktore
miato juz licencje, przycisk nazywa sie¢ Przedtuz ). Stanowisko trafi do karty Zaméwienie po
prawej. Kilka stanowisk dodasz polami wyboru na poczatku wierszy.
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3 W karcie Zamowienie wybierz Miesiecznie albo Rocznie . Przy planach jest cena za
stanowisko.

4 Sprawdz kwote Do zaptaty brutto .

5 Kliknij Zaptac¢ online - na przycisku jest ta sama kwota brutto. Panel otworzy w tej samej
karcie strone ptatnosci imoje. Wybierz sposéb ptatnosci i zaptaé.

6 Po zaptacie wrdcisz do panelu, na strone  Platnosé . Przez chwile widaé napis Czekamy na
potwierdzenie ptatnosci - to zwykle kilka sekund, strona od$wiezy si¢ sama... , a potem
Ptatnos¢ przyjeta - licencja zostata przedtuzona.

7 Kliknij Wréé do Ptatnosci . Nowa data waznosci jest juz na liscie stanowisk.

Karte Zamoéwienie ze zrzutem opisuje punkt Zamowienie, a optacenie kilku stanowisk naraz -
Przedtuzenie licencji kilku stanowisk naraz.

Jesli ptatnos¢ sie nie uda albo jg przerwiesz, strona Ptatnos¢ pokaze napis Ptatnosé nie doszta do
skutku. Sprébuj ponownie w Ptatnosciach albo zaméw tam pro forme na przelew. | Licencja sie wtedy nie
zmienia - wro¢ do Platnosci i sprobuj jeszcze raz albo zamow pro forme.

Kase na licencji miesiecznej mozesz przestawic¢ na roczng przyciskiem Przejdz na ptatnosé roczng -
opisuje to punkt Przejscie na ptatnosc roczna.

4.5 Optacenie licencji przelewem

Drugi sposoéb to przelew na podstawie pro formy - na przyktad gdy firma ptaci wytgcznie przelewami z
ksiegowosci. Jedng pro formg mozesz optaci¢ kilka stanowisk naraz.

1 W menu kliknij  Ptatnosci .

2 Kliknij Optaé albo Przedtuz przy stanowisku albo zaznacz pola wyboru przy kilku
stanowiskach.

3 W karcie zZamoéwienie wybierz Miesiecznie albo Rocznie . Przetgcznikiem Netto / Brutto
w prawym gornym rogu strony zmienisz sposob pokazywania kwot.

4 Sprawdz kwote Do zaptaty brutto .
5 Kliknij Zamoéw pro forme na przelew |
Nad kartg Zamodwienie pojawi sie karta Pro forma z numerem: kwota brutto i termin przelewu (7

dni), Numerrachunku i Tytut przelewu - tytutem przelewu jest numer pro formy - oraz stanowiska z
planem i liczbg miesigcy. Przyciskiem Drukuj otworzysz pro forme do wydruku albo zapisu jako PDF,
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a Zamknij chowa karte. Pro forma czeka potem na liscie Pro formy do optacenia.

/\ Pro forma nie jest fakturg VAT. Fakture za licencje wystawia McProdukt Sp. j. po
zaksiegowaniu przelewu. W tytule przelewu wpisz doktadnie numer pro formy - po nim
wptata zostanie przypisana do Twoich stanowisk.

4.6 Co sie dzieje po wptacie

Ptatnosc online jest ksiegowana automatycznie, zwykle w kilka sekund. Przelew na pro forme - gdy
McProdukt go zaksieguje. Potem:

¢ licencje optaconych stanowisk przedtuzg sie o optacony okres - od dnia, w ktérym konczy sie
obecna licencja, a jesli juz wygasta - od dnia zaksiegowania,
e wptata pojawi sie w Historia ptatnosci (jako Ptatnosé online albo Przelew ),

e po przelewie pro forma zniknie z listy = Pro formy do optacenia , a wtasciciel firmy dostanie e-mail
,Licencja optacona” z nowymi datami waznosci,

» kasa pobierze nowa licencje przy najblizszym potgczeniu z internetem (Stanowisko i licencja na
kasie).

Liste pro form i historie ptatnosci opisuje rozdziat Ptatnosci i licencje.
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5 Uruchomienie kasy

Jak zainstalowac¢ FCPOS na tablecie albo terminalu, potgczy¢ go z kontem firmy na
fcpos.pl i podtgczy¢ drukarke fiskalng. Wystarczy to zrobic raz na kazdym urzgdzeniu.

5.1 Co przygotowac

Zanim uruchomisz kase, sprawdz, czy masz:

» konto firmy na fcpos.pl i dostep do panelu w przegladarce (Zaktadanie konta),
 tablet lub terminal z Androidem, podtgczony do internetu (Wi-Fi albo kabel),

e drukarke fiskalng z kablem USB i zasilaniem - bez niej kasa nie wyda paragonu.

Jakie urzadzenia, drukarki, wagi, czytniki i terminale dziatajg z FCPOS, opisuje rozdziat Sprzet do
FCPOS.

Q Kazde urzadzenie z FCPOS to osobne stanowisko. 30 dni prébnych dostaje tylko pierwsze
stanowisko firmy. Kolejne optacisz w panelu, w zaktadce Ptatnosci .

5.2 Instalacja z Google Play

FCPOS instalujesz jak kazdg aplikacje na Androida.
1 Na urzgdzeniu otwdrz sklep Google Play .

2 Wyszukaj FCPOS albo otwdrz strone aplikacji: play.google.com/store/apps/details?
id=com.mcprodukt.fcpos (https://play.google.com/store/apps/details?id=com.mcprodukt.fcpos).

3 Dotknij Zainstaluj i poczekaj, az instalacja sie skonczy.

4 Dotknij Otwoérz . Uruchomi sie kreator pierwszego uruchomienia.

QO Nowe wersje FCPOS przychodzg z Google Play. Kasa pobiera je w tle i prosi o ponowne
uruchomienie dopiero wtedy, gdy nikt nie sprzedaje. Wiecej w punkcie Aktualizacje.

Na urzgdzeniu bez Google Play, na przyktad Sunmi D3 Pro, FCPOS instalujesz z pliku APK ze strony
fcpos.pl/update - opis w punkcie Z Google Play i bez niego.

5.3 Wybor branzy

Na pierwszym ekranie wybierasz wariant programu dopasowany do Twojej dziatalnosci:
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e FCGASTRO - restauracje, bary, food trucki (sala i stoliki),
e FCSKLEP - sklepy i handel detaliczny (odktadane rachunki, towary na wage),
e FCBEAUTY - salony beauty i fryzjerskie (wizyty),

e FCHOTEL - hotele i noclegi (pokoje i rezerwacje).
1 Dotknij kafelka swojej branzy. Kafelek podswietli sie i dostanie znacznik.

. Dotknij Dalej .

FCPOS
Wybierz swojg branze

Wariant mc mienic

niacn

) X ey

FCSKLEP FCBEAUTY FCHOTEL

Skiepy i hande ] \ \ kie Hotele

Pierwszy ekran kreatora: wybor branzy.

0 Kafelek wybranej branzy e Przycisk Dalej

Q Branze mozesz pdzniej zmieni¢ w Ustawienia » Firma i wariant, jesli licencja stanowiska jg
obejmuje. Gdy licencja dotyczy innej branzy niz wybrana w kreatorze, kasa po potgczeniu z
kontem uruchomi sie w branzy z licencji.

5.4 Jak zaczynamy?

Drugi ekran pyta, jak potgczy¢ kase z kontem firmy. Kasa zawsze pracuje na koncie zatozonym na
fcpos.pl - to stamtad bierze licencje, towary i tam wysyta paragony.
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Jak zaczynamy?

Wybierz sposéb uruchomienia stanowiska

Zatoz firme na fcpos.pl
Nowa firma zakitada konto w przegladarce na fcpos.pl. Po rejestracji wroc¢ tutaj i
zaloguj to stanowisko albo sparuj je kodem z panelu.

Zaloguij sie (konto z panelu)

Masz konto w panelu webowym FCPOS? Zaloguj to stanowisko do organizaciji |
pobierz jej baze towarowa.

Sparuj kodem z panelu

Pracownik wpisuje 6-znakowy kod wygenerowany przez wtasciciela w panelu. Bez
hasta na kasie.

Wstecz — zmien branze

Trzy sposoby rozpoczecia pracy ha nowym stanowisku.

0 Zatoz firme na fcpos.pl - otwiera o Zaloguj sie (konto z panelu) - tgczysz
rejestracje w przeglgdarce. Po zatozeniu kase adresem e-mail i hastem do
konta wrd¢ do kasy i wybierz jedng z panelu.

dwodch pozostatych opciji.

e Sparuj kodem z panelu - wpisujesz 6-
znakowy kod z panelu. Nie trzeba
podawac hasta na kasie.

Jesli pomylite$ branze, dotknij Wstecz - zmien branze na dole ekranu.

5.5 Parowanie kodem z panelu

To najwygodniejszy sposdb, gdy kase uruchamia pracownik: wtasciciel generuje kod w panelu, a
pracownik przepisuje go na kasie. Hasto do panelu nie trafia na urzadzenie.

1 W panelu na fcpos.pl otwdérz Stanowiska » Dodaj stanowisko. Panel pokaze 6-znakowy kod
parowania (Kod parowania). Kod jest wazny 10 minut.

. Na kasie dotknij Sparuj kodem z panelu .
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3 Wpisz kod w pole  Kod parowania . Wielkos¢ liter nie ma znaczenia.

4 Dotknij Sparuj stanowisko .

Sparuj kodem z panelu
W panelu webowym wejdz w Stanowiska — ,Dodaj stanowisko” i przepisz
6-znakowy kod. Kod jest wazny 10 minut.

30 dni prébnych na wariant FCSKLEP dostaje tylko pierwsze stanowisko firmy.
Kolejne optacisz w fcpos.pl - Platnosci (po przelewie stanowisko dziata od
zaksiegowania wptaty) albo przeniesiesz na nie licencje ze starego urzadzenia.

Kod parowania

SPLYDH €

Sparuj stanowisko

Wopisz kod z panelu i dotknij , Sparuj stanowisko”.

0 Pole Kod parowania a Przycisk Sparuj stanowisko

Po chwili kasa potgczy sie z kontem firmy, pobierze licencje i towary z panelu, a potem otworzy ekran
sprzedazy. W panelu stanowisko pojawi sie na liScie Stanowiska - tam mozesz nada¢ mu nazwe, na
przyktad ,Kasa 1” (Nazwa kasy).

/\ Jesli to nie jest pierwsze stanowisko firmy, po sparowaniu kasa pokaze komunikat
Stanowisko wymaga aktywacji . Optac¢ stanowisko w panelu ( Ptatnosci ) albo przenies na
nie licencje ze starego urzgdzenia, a potem dotknij Sprawdz teraz . Szczegoty w punkcie
Kasa pisze o licencji.

5.6 Logowanie kontem z panelu

Zamiast kodu mozesz zalogowacd kase tym samym adresem e-mail i hastem, ktérego uzywasz w
panelu.
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1 Na ekranie Jak zaczynamy? dotknij Zaloguj sie (konto z panelu) .
2 Wpisz E-mail i Hasto konta z panelu.

3 Dotknij Zaloguji pobierz dane . Kasa pobierze towary i kategorie firmy z panelu - nie trzeba
niczego zaznaczac.

[ FoSKLEP_
Zaloguj stanowisko

Uzyj konta z panelu webowego FCPOS. Stanowisko dotgczy do Twojej
organizacji i pobierze jej baze towarowa.

— E-mail

check@mcprodukt.pl

— Hasto

Zaloguj i pobierz dane

Wstecz

Logowanie stanowiska kontem z panelu.

Dalej wszystko dzieje sie tak samo jak przy parowaniu kodem. Kasa nie zapamietuje hasta - po
potgczeniu pracuje na wtasnym, osobnym dostepie do konta firmy.

/\ Kasa zaloguje sie kontem dopiero wtedy, gdy w panelu fcpos.pl ustawisz wtasne hasto (jesli
konto zatozyt Ci opiekun) i zaakceptujesz regulamin (Akceptacja regulaminu). Wczesniej
kasa pokaze komunikat Zaloguj sie najpierw w panelu fcpos.pl... - zréb to w przeglagdarce i
zaloguj kase jeszcze raz.

5.7 Pierwsze uruchomienie

Po potgczeniu z kontem zobaczysz ekran sprzedazy z towarami pobranymi z panelu. Towary,
kategorie i ceny kasa $cigga sama, w tle - w pierwszej minucie lista moze sie jeszcze uzupetniac.
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2  Q Szukel/EAN i Delikatesy Pod Lipa Sp.z 0.0, o o DRUKARKA OFFLINE  15:56

in PIECZYWO 2

: Kategorie <«

Paragon
| * Gléwne Dotknij produkt, aby dedaé
Sprzedaz
4y Pieczywo
9 NABIAL | WEDLINY 1
Rachunki 9 Nabial i wedliny

& owoceiwarzywa
Magazyn

5 o & Napoje & NAPOJE 1
Katalog =

® Stodycze

]

Raporty

& Kawai herbata

£ KAWA | HERBATA 1
J5 Chemia
& 10 szt.

Kawa mielona

250g
18,992zt [ en

&

Ustawienia

Kasa zaraz po sparowaniu. Drukarka nie jest jeszcze podtgczona.

o Nazwa firmy z panelu a Stan drukarki fiskalnej:  DRUKARKA
OFFLINE albo FISKALNA OK

e Zaktadki kasy: Sprzedaz , Rachunki ° Ustawienia
(w innych branzach Stoliki , Pokoje
albo Wizyty ), Magazyn , Katalog ,
Raporty

Teraz warto:
1 Podtgczy¢ drukarke fiskalng - opis ponize;j.

2 Sprawdzi¢ licencje w Ustawienia » Stanowisko i licencja (opis w punkcie Stanowisko i
licencja).

3 Dodac kasjeréw z kodami PIN, jesli na kasie pracuje kilka oséb (Kasjerzy i PIN) albo - wspdlnie
dla wszystkich kas, z uprawnieniami - pracownikéw w panelu (Pracownicy i uprawnienia).

5.8 Podigczenie drukarki fiskalnej

FCPOS wspétpracuje z drukarkami fiskalnymi online podtgczonymi przez USB albo przez sie¢ (Wi-
Fi/LAN). Ponizej opis podtgczenia przez USB; drukarke w sieci ustawiasz wedtug punktu Drukarka w
sieci.
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e Posnet - Trio, Thermal (na terminalu Posnet TrioTAB drukarka jest w uchwycie TrioGRIP),

¢ Novitus - POINT, Bono, Deon, HD; w menu drukarki ustaw protokét ,NOVITUS” i strone kodowa
Mazovia,

e Thermal - kazda drukarka fiskalna online pracujgca na protokole Thermal, np. Elzab Mera, Zeta,
Cube; w menu drukarki ustaw protokét ,,Thermal” i strone kodowg Mazovia.

Petng liste modeli, drukarki innych producentéw w trybie Thermal i to, co sprawdzi¢ przed zakupem,
znajdziesz w punkcie Drukarki fiskalne.

1 Podtacz drukarke do kasy kablem USB i wigcz jej zasilanie.
2 Android zapyta, czy otwiera¢ FCPOS po podtgczeniu tego urzadzenia. Zaznacz Zawsze
otwieraj FCPOS... (na starszych urzagdzeniach  Uzywaj domysinie ) i dotknij OK . Wtedy
kolejne podtgczenia i wigczenia drukarki nie wymagajg juz zgody.
3 Kasa sama potaczy sie z drukarkg i rozpozna producenta, jesli w Ustawienia » Drukarka
fiskalna zaznaczona jest pozycja Wykryj automatycznie (tak jest na nowej kasie). Recznie

wybranego producenta kasa nie zmienia. Rozpoznanie na zgdanie: Wykryj drukarke .

4 Po wykryciu pojawi sie komunikat Wykryto: ... z nazwg modelu, a plakietka w gérnym pasku
zmieni sie ha  FISKALNA OK .

5 Dotknij Zaprogramuj nagtéwek z danych firmy . Nazwa i adres firmy trafig do drukarki.
Wystarczy zrobic to raz.

6 Dotknij Testuj/ status , zeby sprawdzi¢ potgczenie. Kasa pokaze model, numer drukarki i
stawki VAT zapisane w drukarce.
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F FCPOS Delikatesy Pod Lipg Sp. z 0.0.

e_ DRUKARKA OFFLINE  15:54

; Ustawienia

=
ey
e Producent
Sprzedaz I Drukarka fiskalna
Producent, pofaczenie, status
Rachunki

B

Magazyn =
S wo  Skaner kodow
il Parowanie, test odczytu, kody wa...
Katalog Waga
Z Sterownik, urzgdzenie USB, test 0.,
m protokél . Thermal®, strona kodowa Mazovia.
Raporty L

FIRMA
B Firma i wariant
Dane firmy, zmiana branzy, dane i —
o»  Kasjerzy b
=
Role, PIN-y, ekran blokady
Ustawienia SYSTEM

SPRZEDAZ | SPRZET

Terminal ptatniczy
Platnosc kartg, adres IPi port

Stanowisko i licencja

Identyfikator, okres testowy

Ustawienia drukarki fiskalnej.

0 Producent drukarki - przy Wykryj

o:) Posnet (Trio/Thermal online po USB)

Drukarka fiskalna

Producent, polaczenie, status

O Novitus (Bono/Deon/HD online po USB, protokat NOVITUS)  BETA

(O Elzab (Mera/Zeta online po USB, protokét ,Thermal”)  BETA

Podlgcz drukarke po USE (TrioTAB — uchwyt TrioGRIP), Uzyj Wykry] drukarke”, aby aplikacja sama rozpoznata
producenta. Przy pierwszym polgczeniu Android zapyta o zgodg na dostgp USB. W trybie szkoleniowym drukarki
wydruki sg niefiskalne. Novitus: w menu drukarki protokél ,NOVITUS", strona kodowa Mazovia. Elzab: w menu drukarki

Potaczenie i nagtowek

@ Wykryj drukarke | e

Testuj / status |

Zaprogramuj nagtéwek z danych firmy |

Nagtowek (nazwa i adres firmy) musi byé zaprogramowany na drukarce, inaczej odmawia druku paragonu (blad .brak
nagtéwka®, 2002). Zrob to raz — dane pobiorg sig z sekeji Firma,

e Wykryj drukarke

automatycznie ustawia sie sam po
wykryciu; mozesz go tez wybrad

recznie

e Testuj / status

0 Zaprogramuj nagtowek z danych firmy

e Plakietka stanu drukarki

Jesli kasa nie znajdzie drukarki, zobaczysz komunikat jak nizej. Sprawdz kabel, zasilanie i czy drukarka

jest wigczona, a potem sprobuj jeszcze raz.
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/‘
Potaczenie i nagtéwek

Wykryj drukarke Testuj / status

"
L Zaprogramuj nagtéwek z danych firmy

Nagtowek (nazwa i adres firmy) musi by¢ zaprogramowany na drukarce, inaczej odmawia druku paragonu (
nagtéowka”, 2002). Zréb to raz — dane pobiorg sie z sekcji Firma.

@ Nie wykryto drukarki na USB — podtacz kabel/uchwyt i zasilanie, albo wybierz producenta reczni

A
o

Raporty fiskalne

Raport dobowy (Z) Raport miesieczny

Komunikat, gdy do kasy nie jest podtgczona zadna drukarka.

Q  Przy kazdym uruchomieniu i po kazdym podtgczeniu drukarki FCPOS sam sie z nig taczy. Po

odtgczeniu kabla albo wytgczeniu drukarki plakietka w gornym pasku pokazuje DRUKARKA
ODLACZONA (przy drukarce w sieci: DRUKARKA NIEDOSTEPNA ), a okno ptatnosci -
komunikat z przyciskiem Potgcz ponownie . Gdy Android pyta o zgode na dostep do

drukarki, kasa méwi o tym na pasku u goéry ekranu; plakietka BRAK ZGODY USB znaczy, ze

zgody nie dano - dotknij Potacz ponownie izezwdl w oknie systemowym. Plakietka
WYBIERZ DRUKARKE znaczy, ze drukarka w trybie Thermal nie podata marki - wybierz
Novitus albo Thermal (Drukarki w trybie Thermal).

/\ Drukarka musi mie¢ zaprogramowany nagtéwek, inaczej odmowi wydruku paragonu (btad
,brak nagtowka”, 2002). Drukarka w trybie szkoleniowym drukuje wydruki niefiskalne -
przed rozpoczeciem sprzedazy upewnij sie, ze serwis przetgczyt jg w tryb fiskalny.

Instrukcja obstugi FCPOS Strona 35z 273



6 Sprzedaz na kasie

Jak nabic towary na paragon, udzieli¢ rabatu, przyjgc¢ zaptate i wydrukowac paragon -
takze z NIP-em nabywcy, z fakturg i dla towaréw sprzedawanych na wage.

6.1 Ekran sprzedazy

Zaktadka Sprzedaz to gtéwny ekran kasy. Po lewej wybierasz kategorie, w srodku dotykasz towardw,

a po prawej widzisz paragon, ktéry powstaje.

:'- Q, Szukaj / EAN \o/ g}%@aehkatesy Pod Lipg Sp.zo.0.

® DRUKARKA OFFLINE  16:01

e Kategorie o « TR
2 -
i * Glowne
Sprzedaz
| 4 Pieczywo e
Rachunki T Nabial i wedliny
ﬂ @; Owoce i warzywa
Magazyn
= & Napoje
Katalog
> Stodycze
Raporty
& Kawaiherbata
& chemia
Ustawienia

Ekran sprzedazy z czterema pozycjami na paragonie.

0 Pole  Szukaj/EAN - szukanie po
nazwie, kodzie kreskowym i PLU

e Kategorie - Gtéwne to towary
przypiete przez Ciebie na start

0 Kafelek towaru z ceng i stanem
magazynowym

0 Rabat na caty paragon

e Odtéz - zapisanie paragonu na pézniej
(Odtozone rachunki)
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Paragon
Mleko 3,2% 1| 8,58 zt
42921/ szt - 2 4+ 0O
Masto extra 82% 200 g 7,99 zt
7,99 zi { 521, = 1 + O
Ser gouda 14,20 zi
39,9021/ kg - 035 + 0O
Butka kajzerka 316zt
0,79 zt/ szt =8 4 RN 0O

DO ZAPLATY o % Rabat
33,93 zt

ZAPLAG 3393 7t

a Ikona trybu: kafelki albo klawiatura PLU
(Klawiatura PLU zamiast kafelkow)

o Zwijanie kolumny kategorii do samych
ikon

o llos¢ pozyciji: — i +, obok kosz do
usuniecia pozycji

e ZAPLAC - przejscie do ptatnosci

@ Wyczy$é - usuniecie wszystkich
pozycji
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Na kafelku widac cene i jednostke (/ szt., [ kg), a przy towarach, ktérych stan kasa sledzi, takze ilos¢
na magazynie. Towar, ktérego nie ma na stanie, ma plakietke BRAK .

6.2 Kategorie i zwijanie kolumny

Kolumna kategorii pokazuje wszystkie kategorie z katalogu. Pierwsza pozycja, Gtdwne , zbiera
towary przypiete gwiazdkg w katalogu - to dobre miejsce na towary sprzedawane najczesciej (jak
przypig¢ towar, opisuje punkt Kartoteka towarow).

1 Dotknij kategorii, zeby zobaczy¢ jej towary.

2 Zeby zyskaé miejsce na kafelki, dotknij « nad listg kategorii. Kolumna zwinie sie do samych
ikon.

3 Zeby wrdci¢ do nazw, dotknij ».

eee

; Q, Szukaj/EAN Delikatesy Pod Lipg Sp. z 0.0.

e 10 szt. o 7 szt.

r 4
4 or 14 szt.

Herbata czarna Kawa mielona Kawa

250 ¢ rozpuszczalna...
18,99 zi / szt. 22,99 zt [ szt.

100 torebek
E 12,49 zi / szt.

Sprzedaz

Rachunki tg

3

Magazyn

=]

Katalog

(L)

Raporty

@

@ @

IQ

Zwiniete kategorie: wiecej miejsca na towary.

0 Rozwiniecie kategorii z nazwami a Wybrana kategoria

e Plakietka BRAK - towaru nie ma na
stanie

Kasa pamieta, czy kolumna ma by¢ zwinieta, takze po ponownym uruchomieniu.
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6.3 Dodawanie towarow do paragonu
1 Dotknij kafelka towaru. Pozycja pojawi sie na paragonie po prawej i na chwile sie podswietli.
2 Kolejne dotkniecie tego samego kafelka zwigksza ilos¢ o 1.
3 Zeby zmieni¢ iloé¢, uzyj - i + przy pozycji. Przy towarach na kilogramy i litry krok wynosi 0,1.
4

Zeby usunaé pozycje, dotknij kosza obok niej.

Suma pojawia sie pod pozycjami, w polu DO ZAPLATY |, i na przycisku ZAPLAC .

/\ Kasa nie sprzeda wigecej towaru, niz ma na stanie. Przy prébie zobaczysz komunikat Brak
na stanie: ... albo Na stanie tylko ... . Najpierw przyjmij dostawe (Przyjecie towaru) albo
popraw stan w magazynie. Gdy firma ma pracownikéw w panelu, kierownik moze takg
sprzedaz zatwierdzi¢ (Zgoda kierownika).

Zeby zaczaé od nowa, dotknij Wyczysé . Przy wiecej niz dwéch pozycjach kasa zapyta Wyczyscié
koszyk? .

6.4 Szukanie, kody EANi PLU

Pole Szukaj/EAN w gérnym pasku filtruje kafelki na biezgco.

e Nazwa - wpisz kilka liter, na przyktad ,sok”. Zostang tylko pasujgce towary.

» Kod kreskowy (EAN) - zeskanuj go czytnikiem albo wpisz. Towar od razu trafi na paragon, a pole
sie wyczysci.

e Numer PLU - wpisz numer i zatwierdzZ klawiszem wyszukiwania (Enter). Towar trafi na paragon.
Jesli sprzedajesz gtéwnie po PLU, wygodniejsza jest klawiatura PLU.

- - .
— Q. sok Q/ X  Delikatesy Pod Lipg Sp. z 0.0.
y 4
Y »
v
= *
a
Sprzedaz

Wyszukiwanie po nazwie.

0 Wopisane stowo e Wyczyszczenie pola
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Q Czytnik kodéw kreskowych podtgczasz raz, w ustawieniach Androida - opis w punkcie
Skaner kodéw i kody wagowe. Jesli wolisz, zeby zeskanowany towar nie trafiat od razu na
paragon, wytgcz tam Dodawaj towar automatycznie .

6.5 Klawiatura PLU zamiast kafelkow

Jesli sprzedajesz gtéwnie po numerach PLU, zamien kategorie i kafelki na duzg klawiature
numeryczng. Tryb przetgcza ikona w gérnym pasku, obok pola Szukaj/EAN (na telefonie obok logo).
Widac¢ jg tylko na ekranie Sprzedaz . Kasa pamieta wybdr na tym stanowisku, takze po ponownym
uruchomieniu.

Dotknij w gérnym pasku ikony kalkulatora ( Przetacz na klawiature PLU ). Zamiast kategorii i kafelkow
pojawi sie wyswietlacz i klawiatura.

Kolejnos¢ wpisywania jest zawsze taka sama: najpierw ilos¢, potem x, potem numer PLU, na koncu
Dodaj. llos¢ mozna pomingc.

e 3 x101 - Dodaj - 3 sztuki towaru o PLU 101.

e 0,5x 201 - Dodaj - 0,5 kg towaru na wage o PLU 201, bez okna wazenia.

¢ 101 - Dodaj - bez ilosci: 1 sztuka.

¢ 201 - Dodaj - towar na wage bez ilosci: kasa otworzy okno wazenia, tak jak po dotknieciu kafelka.

Pod wpisem od razu wida¢ nazwe towaru i cene. Jesli cos sie nie zgadza, w tym samym miejscu
pojawi sie komunikat, na przyktad Brak towaru o PLU 123 - wtedy Dodaj jest nieaktywny. Po
dodaniu towar trafia na paragon, a wyswietlacz sie czysci.

e 00 dopisuje dwa zera, , (przecinek) stuzy do ilosci z czescig po przecinku, na przyktad 0,5 kg.
e C czysci caty wpis, X usuwa ostatni znak.

¢ Kod kreskowy - numer z 8 i wiecej cyframi kasa traktuje jako kod EAN. Czytnik kodéw dziata tak
samo jak przy kafelkach: zeskanowany towar od razu trafia na paragon.

¢ Szerokos¢ klawiatury - klawiatura wypetnia cate miejsce miedzy menu a paragonem. Ikona w
lewym gérnym rogu wyswietlacza zmniejsza jg do mniejszej, wycentrowanej ( Klawiatura
kompaktowa ) i z powrotem ( Klawiatura na petng szerokos$¢ ). Kasa pamieta wybdr na tym
stanowisku.

Zeby wrécié do kategorii i kafelkdw, dotknij w gérnym pasku ikony siatki ( Przetacz na kafelki
towarow ).

6.6 Towar na wage

Towary sprzedawane na kilogramy (i litry) nie wchodzg na paragon ,po sztuce”. Po dotknieciu kafelka
kasa otwiera okno wazenia.
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Z podtagczong waga
1 Potéz towar na wadze i dotknij kafelka towaru.

2 Okno pokaze wskazanie wagi i warto$¢ pozycji. Poczekaj, az pole zrobi sie zielone i pojawi sie
napis Wskazanie ustabilizowane.

3 Dotknij Dodaj .

Banany
6,99 zt / kg

0,86 kg

Wskazanie ustabilizowane.

0,86 kg = 6,01zt @) e

Anuluj Wpisz recznie

Odczyt z wagi podtgczonej do kasy.

o Wskazanie wagi - zielone, gdy mozna e Wartos¢ pozycji liczona z wagi i ceny za
dodac towar kilogram

e Wpisz recznie - przejscie do wpisania 0 Dodaj
wagi

Bez wagi
Jesli do kasy nie jest podtgczona waga, okno od razu prosi o ilos¢.
1 Dotknij kafelka towaru.

2 W polu lle kg? wpisz wage z wyswietlacza wagi albo z etykiety - z trzema miejscami po
przecinku, na przykfad 0,356.

3 Sprawdz wartos$¢ pozycji pod polem i dotknij Dodaj .
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Ser gouda
39,90 zt / kg

lle kg?

0,356|

Trzy miejsca po przecinku; 0,250 to dwadziescia pie¢ dekagramow.

0,356 kg = 14,20 zt

Anulyj Dodaj

Wpisywanie wagi recznie: 0,356 kg sera.

Kazde wazenie trafia na paragon jako osobna pozycja, zeby byto wida¢, ile wazyta kazda porcja.

/\ W sprzedazy detalicznej waga musi mie¢ wazng legalizacje, a klient musi widzie¢
wskazanie na wyswietlaczu wagi. Kasa tylko odczytuje wynik wazenia.

6.7 Kody wagowe z etykiet

Waga etykietujgca drukuje na paczce kod kreskowy, w ktérym zapisany jest numer PLU towaru i waga
(albo cena) tej paczki. Zeskanuj taki kod jak zwykty EAN - kasa sama odczyta towar i iloS¢.

e Kody zaczynajgce sie od 27, 28 i 29 niosg wage, na przyktad kod 2710040012007 to PLU 1004
(jabtka) i 1,200 kg.

e Kody zaczynajgce sie od 24 niosg cene paczki - kasa wyliczy z niej ilos¢.
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Paragon

7,99 zt / szt. - 1 + 0
Ser gouda 14,20 zt
39,90 zt / kg - 035 + 0O
Butka kajzerka 3,16 zt
0,79 zt / szt. - 4 + 0O
Woda mineralna niegazowana 1,51 2,49 zi
2,49 zt / szt. - 1 + 0O
Jabtka Szampion o 6,58 zi
5,49 7t/ kg o - 12 + 0

Pozycja dodana z kodu wagowego: jabtka, 1,2 kg.
0 Wartos¢ pozycji o llos¢ odczytana z kodu
Jesli kasa pokaze Brak towaru o PLU ... , w katalogu nie ma towaru z tym numerem PLU. Ustaw w

towarze ten sam numer PLU co w wadze. Prefiksy koddw, dtugo$¢ numeru PLU, znaczenie 7. cyfry i
jednostke wagi w kodzie zmienisz w ustawieniach skanera.

Kod, ktéry kasa odczytataby z nierealng wagag albo ceng (na przyktad 701,25 kg zamiast 1,25 kg) albo z
niezgodna 7. cyfra, nie trafi na paragon - kasa pokaze komunikat, co sprawdzi¢. Zwykle znaczy to, ze
ustawienia kodéw wagowych w kasie nie pasujg do wagi. Jak przygotowac wage, towary i kase,
opisuje punkt Wagi etykietujgce.

6.8 Rabat na paragon

Rabat procentowy obejmuje caty paragon.
1 Nabij towary i dotknij Rabat nad kwotg do zaptaty.
2  Wybierz gotowy prdg (-5% do -50%) albo wpisz wtasny procent (do 99%).

3 SprawdzZ kwote w wierszu Do zaptaty po rabacie i dotknij Zastosuj .
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Rabat na paragon

e,
-5%

-10%

-20% [ -25% ]
J

Wtasny procent

10

Do zaptaty po rabacie: 38,69 zi

Bez rabatu

Wybor rabatu na paragon.

Na paragonie zobaczysz sume przed rabatem, wysokosc¢ rabatu i kwote do zaptaty.

Zastosuj

Gdy firma ma pracownikdéw w panelu, rabat wyzszy niz prég roli (domysinie 5% dla kasjera) kasa
przyjmie dopiero za zgodg kierownika (Zgoda kierownika). Zmniejszenie i usuniecie rabatu nie

wymagajg zgody.

Razem 43,00 zt
Rabat -10% -+« -4,31 zi
DO ZAPLATY

Zmien

38,69 zi

ZAPLAC 38,69 zt

Rabat widoczny na paragonie.

0 Zmien - inny procent rabatu

Instrukcja obstugi FCPOS

e Usuniecie rabatu
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Q Rabat liczy sie osobno dla kazdej pozycji i zaokragla do grosza, tak samo jak na paragonie z
drukarki. Dlatego kwota po rabacie moze sie rézni¢ o grosz od rachunku ,na kalkulatorze”.

6.9 Ptatnosc¢

Dotknij ZAPLAC . Otworzy sie okno ptatnosci z kwotg i czterema formami zaptaty.

Piatnos¢ * 20,81 zt

Paragon z NIP (faktura uproszczona) o

(2)

[2]]

Gotowka

Wybdr formy ptatnosci.

0 Paragon z NIP - dopisanie NIP-u e Gotdowka
nabywcy

Gotowka

1 Dotknij Gotéwka .

2 Wpisz kwote otrzymang od klienta. Mozesz uzy¢ skrotéw Réwno , 50zt , 100 zt , 200 zt
albo klawiatury - kwote wpisujesz z groszami, wiec 50 ztto 5 0 00 .
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3 Kasa policzy Reszte . Dotknij Przyjmiji drukuj paragon .

Gotowka - do zaptaty 20,81 zt

Otrzymano Reszta

50,00 z{©® © 29,19 zt

[ Réwno | 50zt |( 1002t |( 2002t | @)

2

0 &

@ Przyjmij i drukuj paragon

Wstecz

Ptatnos¢ gotéwka z wydaniem reszty.

0 Otrzymano e Reszta - na czerwono, dopodki kwota
otrzymana jest za mata

e Skroty kwot ° Klawiatura

a Przyjmij i drukuj paragon
Wstecz wraca do wyboru formy ptatnosci.

Karta

Dotknij Karta . Jesli terminal ptatniczy jest potgczony z kasg (Terminal ptatniczy), kasa wysle na niego
kwote i poczeka na autoryzacje. Paragon wydrukuje sie dopiero po udanej ptatnosci. Gdy ptatnosé
kartg sie nie uda, kasa pokaze komunikat i paragonu nie wydrukuje. W trakcie ptatnosci okno pokazuje
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Wysytanie ... zt na terminal... i adres terminala.

Jesli terminal nie jest potgczony z kasg, najpierw przyjmij ptatnos¢ na terminalu, a dopiero potem
dotknij Karta - kasa tylko zapisze forme ptatnosci i wydrukuje paragon. Okno przypomni wtedy:
Kasa nie jest potgczona z terminalem - rozlicz karte na terminalu . W raportach takie ptatnosci sg

oznaczone jako Ptatnosci kartg bez autoryzaciji .

Przelew i bon

Dotknij Przelew albo Bon . Kasa od razu wydrukuje paragon z tg formg ptatnosci.

Po zaptacie

Podczas druku okno pokazuje Drukowanie paragonu fiskalnego... i nazwe drukarki, ktéra drukuje (np.

Drukarka: Posnet ). Po wydrukowaniu paragonu kasa pokaze jego numer i - przy gotoéwce - kwote
reszty. Dotknij Nowy paragon , zeby obstuzy¢ kolejnego klienta. Paragon trafi do panelu sam, przy
najblizszej synchronizacji - kasa robi to automatycznie, gdy ma internet.

O Jeden paragon to jedna forma ptatnosci. Kasa nie dzieli zaptaty na czesci (np. cze$é
gotdwka, czes¢ karta).

/\ Jesli drukarka fiskalna nie wydrukuje paragonu, kasa pokaze okno Problem z fiskalizacjg z
przyczyng i podpowiedzig, co zrobi¢ z drukarkg. Ptatnos¢ jest wtedy przyjeta, a paragon
czeka w Raportach z plakietkg Btad fiskalny . Jak go dokonczy¢, opisuje punkt Paragon z
btedem fiskalnym. Gdy drukarka przestanie odpowiadac doktadnie przy konczeniu
paragonu, kasa pisze Nie wiadomo, czy paragon si¢ wydrukowat - kasa sprawdzi drukarke -
wtedy nie drukuj paragonu ponownie (Paragon z wynikiem nieznanym).
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Problem z fiskalizacja

Ptatnosc przyjeta, ale paragon nie zostat wydrukowany: Brak drukarki
fiskalnej — podtacz drukarke, sprawd? zasilanie i wybierz jg w Ustawieniach
» Drukarka fiskalna. Sprzedaz jest zapisana — gdy drukarka zadziata,
wydrukujesz paragon w Raportach (,Fiskalizuj”).

Zamknij

Paragon niewydrukowany - sprzedaz zapisana, do dokonczenia w Raportach.

6.10 Paragon z NIP nabywcy

Gdy klient prosi o NIP na paragonie, dopisz go przed wyborem formy ptatnosci.
1 W oknie ptatnosci dotknij Paragon z NIP (faktura uproszczona) .

2 Wpisz NIP nabywcy (10 cyfr, bez kresek). Kasa sprawdzi sume kontrolng - przy btedzie pokaze
Nieprawidiowy NIP (suma kontrolna) .

3 Wybierz forme ptatnosci i dokoncz sprzedaz jak zwykle.
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Platnos¢ - 42,27 zi

NIP nabywcy
5865260185

=

Gotowka

-
111

Przelew

NIP nabywcy w oknie ptatnosci.

o Pole NIP nabywcy

Paragon z NIP na kwote do 450 zt brutto jest fakturg uproszczong - kasa potwierdzi to po wydruku:

NIP nabywcy: 5865260185

Faktura uproszczona — paragon z NIP do 450 zt zastepuje fakture

Potwierdzenie paragonu z NIP do 450 zt.

/\ 0d 1 stycznia 2027 r. paragon z NIP nie jest juz fakturg uproszczong. Od tego dnia kasa
przy kazdym paragonie z NIP zapyta, czy wydrukowac sam paragon, czy paragon i fakture.

6.11 Faktura do paragonu

Powyzej 450 zt paragon z NIP nie jest fakturg uproszczong. Kasa poprosi wtedy o decyzje, zanim
odblokuje formy ptatnosci:

e Sam paragon z NIP - wydrukuje sie tylko paragon; nabywca moze pdzniej poprosic o fakture,

e Paragonifaktura - po wydruku paragonu kasa od razu otworzy wystawianie faktury do niego.
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Platnosé¢ - 466,85 zt

NIP nabywcy
(58652601 85|

Kwota przekracza 450 zt — wybierz, co wydrukowaé

Sam paragon z NIP
Powyzej 450 zt to juz nie jeStfaktura uproszczona — nabywca moze
pozniej poprosic¢ o fakture.

Paragon i faktura e
Po wydruku paragonu kasa od razu otworzy wystawianie faktury @
do niego.

2y B

—
111

Przelew

Kwota powyzej 450 zt: wybierz, co wydrukowad.

0 NIP nabywcy e Sam paragon z NIP

e Paragon i faktura 0 Formy ptatnosci - aktywne po wyborze
jednej z opcji

Po wybraniu Paragon i faktura i zaptacie:

1 Kasa wydrukuje paragon i otworzy okno Wystawiamy do niego fakture .

2 Kasa sama pobierze dane nabywcy z rejestru Ministerstwa Finanséw po NIP-ie. Jesli ich nie
znajdzie, zobaczysz Nie znaleziono firmy o tym NIP w rejestrze MF - wpisz dane recznie.

3 Sprawdz albo uzupetnij Nazwe firmy , Adres , Kod pocztowy i Miejscowosc .

4 Dotknij Wystaw fakture . Faktura powstanie w panelu, a panel przekaze jg do KSeF. Drukarka
fiskalna wydrukuje krotkie, niefiskalne potwierdzenie z numerem faktury.
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5 Kasa zapyta Wydrukowaé fakture? . Dotknij Drukuj , zeby wydrukowac petng fakture na
zwyktej drukarce (Android pokaze liste drukarek), albo Nie teraz .

) Paragon nr 11 wydrukowany

Wystawiamy do niego fakture

NIP nabywcy: 5865260185 « 467,28 zt

o A Nie znaleziono firmy o tym NIP w rejestrze MF — wpisz
dane recznie.

— Nazwa firmy

Stolarnia Wiklina s.c. o

— Adres (ulica i numer)

ul. Morska 45

— Kod pocztowy Miejscowosé
81-222 ( Gdynial

Te dane trafiajg na wydruk potwierdzenia, a gdy wypetnisz je wszystkie — takze
na samg fakture. Pola, ktérych nie wypetnisz, panel uzupetni z kartoteki
kontrahentéw albo z rejestru GUS.

Mozesz tez pominac ten krok — fakture do tego paragonu dokonczysz pozniej w
Raportach.

[e Pomin J @ Wystaw fakture

Wystawianie faktury do paragonu.

o Wynik sprawdzenia NIP-u w rejestrze a Dane nabywcy
MF
e Pomin - faktura pozniej ° Wystaw fakture

Jesli przy wydruku faktura nie ma jeszcze numeru KSeF, kasa pokaze Czekam na numer KSeF... . Z
numerem KSeF faktura ma na wydruku kod QR do weryfikacji. Nie chcesz czeka¢? Dotknij Drukuj bez
numeru .

Gdy dotkniesz Pomin , paragon dostanie w Raportach plakietke DO FAKTURY i przycisk Wystaw
fakture - fakture wystawisz stamtad albo w panelu (Paragony z dzisiaj).
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Q Paragonu z fakturg nie da sie cofna¢ - jest juz fiskalny. Jesli wystawienie faktury sie nie uda
(np. kasa nie ma internetu), dokonczysz jg pdzniej w Raportach.

6.12 Zgoda kierownika

Gdy firma ma pracownikéw w panelu (Pracownicy i uprawnienia), kasa pilnuje, co wolno zalogowane;j
osobie. Kasjer, ktéry chce zrobi¢ co$ ponad swoje uprawnienia, nie zostaje zablokowany: kasa prosi o
zgode kierownika albo wtasciciela. Kierownik wpisuje swdj PIN albo skanuje swojg karte, a kasa
wykonuje czynnos¢ jeden raz. Przy nastepnej takiej czynnosci zapyta znowu.

Domyslnie zgody kierownika potrzebuje kasjer przy:

e stornie pozycji - usunieciu pozycji z paragonu albo zmniejszeniu ilosci przyciskiem -,

e wyczyszczeniu paragonu przyciskiem Wyczys$é |,

» rabacie wyzszym niz 5% (Rabat na paragon),

e sprzedazy towaru, ktérego wedtug kasy brakuje na stanie,

e zwrocie towaru, wejsciu w zaktadke Raporty iraportach fiskalnych (dobowym Z i miesiecznym),

e wejsciu w zaktadke Ustawienia - zgoda obowigzuje do wyjscia z zaktadki albo zmiany
zalogowanej osoby,

e usunieciu odtozonego rachunku, rachunku stolika albo pokoju i wizyty,

e zmianach w kartotece towaréw i operacjach magazynowych (przyjecie, strata, korekta stanu).
Zmiany drukarki, terminala, skanera i wagi, przetgczenie wariantu kasy i wyczyszczenie kasy (reset)
domysinie zatwierdza tylko witasciciel - kierownik tez potrzebuje na nie jego zgody. Co doktadnie

wymaga zgody, ustala wtasciciel w panelu (Uprawnienia rol). Sprzedaz, ptatnos¢, faktura do paragonu
oraz odtozenie i wznowienie rachunku nigdy nie wymagajg zgody.

Okno ,Wymagana zgoda”

Przyktad: kasjer dotyka kosza przy pozycji na paragonie. Zamiast usung¢ pozycje, kasa pokazuje okno
Wymagana zgoda .
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I?_I Wymagana zgoda
Storno pozycji o
Paragon - Mleko 3,2% 1 |: -2 szt. a
Wpisz PIN albo zeskanuj karte: kierownik albo wiasciciel. o
0000 .

o Karta pracownika: zeskanuj jg czytnikiem

Anuluj Zatwierdz e

Kasjer chce usung¢ mleko z paragonu - kasa prosi o zgode.

0 Czynnos¢, ktéra wymaga zgody a Czego doktadnie dotyczy
e Kto moze sie zgodzié 0 Klawiatura PIN-u
e Miejsce na skan karty e Zatwierdz

Zgode PIN-em daje sie tak:
1 Kierownik wpisuje na klawiaturze swaj PIN - ten sam, ktérym loguje sie na kasie.
2 Dotyka Zatwierdz .

Zgode kartg daje sie jeszcze prosciej: kierownik skanuje swojg karte skanerem kasy, gdy okno jest
otwarte. Kasa zatwierdzi sama, bez dotykania ekranu.

Po zgodzie okno znika, kasa wykonuje czynnos$¢ i na dole ekranu na chwile pokazuje, kto sie zgodzit,
np. Zgoda: Ewa Nowak . Wpis trafia do dziennika zgdd w panelu (Dziennik zgdd). Anuluj zamyka
okno bez zmian.
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&  Q Szukej/EAN i Delikatesy Pod Lipa Sp. 2 0.0 © DRUKARKA OFFLINE  09:19 @ Piotr Zielifiski

: Kategorie <«

. PIECZYWO 2

Paragon
| * Glowne Bulka kajzerkao 0,79 zt
= 079 21/ szt. - = 1 B8 B
Sprzedaz
iy Pieczywo
7] NABIAL | WEDLINY 1
Rachunki 9 Nabial i wedliny
= & owoceiwarzywa
Magazyn
= & Napoje & NAPOJE 1
Katalog
® Stodycze
Raporty .
& Kawa i herbata % Rabat
& KAWA | HERBATA 1 e
& Chemia
& 3 szt ) z
Kawa mielona
250 g
18,99zt on
ZAPLAC 0,79 zt

Odtéz Wyczysé

Ustawienia

Mleko znikneto z paragonu, kasa potwierdza, kto sie zgodzit.

0 Zgoda: Ewa Nowak a Paragon po stornie

Gdy zgoda sie nie udaje

Witasny PIN kasjera, pomytka w PIN-ie albo PIN osoby, ktéra sama nie ma tego uprawnienia, korczg sie
komunikatem = Nieprawidtowy PIN albo brak uprawnien . Zgody nie da tez osoba zalogowana na kasie -
kasjer nie zatwierdzi sam sobie. Karta osoby bez uprawnienia daje komunikat Karta nie daje zgody na
te czynnos¢ .

Wymagana zgoda

& Storno pozyc;ji
Paragon - Mleko 3,2% 1 |: -2 szt.

Whpisz PIN albo zeskanuj karte: kierownik albo wtasciciel.

QOO0 Q

Nieprawidtowy PIN albo brak uprawnien

2 3

Kasjer wpisat wtasny PIN - kasa go nie przyjeta.
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Po pieciu nieudanych prébach okno wstrzymuje wpisywanie na 30 sekund ( Zbyt wiele préb. Sprébuj za
..s ). Kasa pamieta te préby takze po zamknieciu okna i ponownym uruchomieniu.

Inne czynnosci

Okno wyglada tak samo przy kazdej czynnosci - zmienia sie tylko tytut i opis. Na przyktad kasjer, ktory
dotknie zaktadki Raporty , zobaczy tytut Podglad utarguiraportéw , a przy rabacie 10% Rabat10%
(powyzej progu) .

Wymagana zgoda

& Podglad utargu i raportéw

Wejscie w raporty i utarg
Wpisz PIN albo zeskanuj karte: kierownik albo wiasciciel.

G0 00

Wejscie w Raporty jako kasjer.

Przy sprzedazy ponad stan kasa z pracownikami z panelu nie blokuje juz sprzedazy na dobre, tylko
pyta o zgode. Po zgodzie (albo od razu, gdy zalogowany jest kierownik) towar trafia na paragon, a
kasa pokazuje Sprzedaz mimo braku - Brak na stanie: ... .

Q Karte pracownika skanuj tylko w oknie zgody albo na ekranie blokady. Zeskanowana na
ekranie sprzedazy albo w polu kodu towaru nie doda niczego do paragonu - kasa napisze
To karta pracownika - skanuj ja w oknie zgody albo na ekranie blokady .
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7 Odtozone rachunki, sala, pokoje i wizyty

Rachunek, ktérego klient nie ptaci od razu, zapisujesz na pdzniej i wracasz do niego
jednym dotknieciem. Druga zaktadka bocznego paska zalezy od branzy: Rachunki w
FCSKLEP, Stoliki w FCGASTRO, Pokoje w FCHOTEL i Wizyty w FCBEAUTY.

7.1 Odtozone rachunki

Odtozenie przydaje sie, gdy klient dobiera zakupy, poszedt po portfel albo zamawia cos na pdzniej.
Kasa zapisuje wtedy pozycje i rabat pod wybrang nazwg, a ekran sprzedazy zwalnia sie dla kolejnego
klienta.

Nabij towary na paragon.

Dotknij Odtéz pod przyciskiem ZAPLAC .

Wpisz Nazwe rachunku (do 30 znakdw), np. imie klienta albo godzine odbioru.

Dotknij Odtéz . Kasa potwierdzi: Rachunek,..” odtozony .

P WO N =

0dt6z rachunek

Nazwa rachunku
( Pan Nowak - doniesie portfell

Anuluj

Odktadanie rachunku pod nazwa.

W FCSKLEP odtozone rachunki wida¢ w zaktadce Rachunki - z nazwg i godzing odtozenia.

Instrukcja obstugi FCPOS Strona 55z 273



; FCPOS Delikatesy Pod Lipa Sp. z 0.0

:7 Odtozone rachunki

E] Kosz dla pani Ewy
E od 16:05

Sprzedaz
E Pan Nowak - doniesie portfel

E od 16:05

Rachunki

Lista odtozonych rachunkdw.

0 Odtozony rachunek - dotknij, zeby do
niego wrocic

Powrét do odtozonego rachunku

1 W zaktadce Rachunki dotknij rachunku.

® DRUKARKA

(2 Ja]

[m ]

a Usunigcie rachunku (po potwierdzeniu)

2 Kasa przejdzie do sprzedazy. Nad pozycjami zobaczysz nazwe rachunku i plakietke

RACHUNEK .

3 Dobij kolejne towary albo od razu dotknij ZAPLAC . Po zaptacie rachunek znika z listy.
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Pan Nowak -

doniesie p... RACHUNEK

7,99 zt / szt. - 1 + 70
Ser gouda 14,20 zt
39,90 zt / kg - 035 + @O
Butka kajzerka 3,16 zi
0,79 zt/ szt. - 4 i [l
Woda mineralna niegazowana 1,51 2,49 zi
2,49 zt / szt. =8 1 el O
Jabtka Szampion 6,58 zi
5,49 7}/ kg - 12 + 0O
Razem 43,00 zt Zmiefi X
Rabat -10% - -4,31 zt

DO ZAPLATY

38,69 zi

ZAPLAC 38,69 zi

Odtoz

o Plakietka  RACHUNEK - pracujesz na

[ Wyczysé J

Wznowiony rachunek na ekranie sprzedazy.

odtozonym rachunku

Zmiany na wznowionym rachunku zapisujg sie same. Odtéz odktada go ponownie pod tg samg
nazwg, bez pytania o nazwe.

zmian.

Instrukcja obstugi FCPOS

Q Jedli na ekranie sprzedazy sa niezaptacone pozycje, kasa przed wznowieniem rachunku (a
takze przed otwarciem stolika, pokoju albo posadzeniem rezerwacji) zapyta Odtozyé
biezgcy paragon? i poda liczbe pozycji oraz kwote. Odtéz biezacy i otwdrz odtozy je do
rachunkdéw - nic nie zginie - i otworzy wybrany rachunek. Anuluj zostawi wszystko bez
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/\  Wyczysé (albo Zwolnij przy pustym rachunku) na wznowionym rachunku i kosz na liscie
usuwajg rachunek na state. Kosz najpierw pyta Usunac¢ rachunek? i pokazuje nazwe oraz
kwote - dotknij Usun , zeby potwierdzic.

Odtozone rachunki, stoliki, pokoje, rezerwacje i wizyty sg zapisane na tej kasie - przetrwaja
zamkniecie aplikacji i aktualizacje, ale nie wida¢ ich na innych kasach ani w panelu. W panel trafia
dopiero paragon wydrukowany po zaptacie.

7.2 Salai stoliki (FCGASTRO)

W FCGASTRO zaktadka Stoliki pokazuje plan sali. Na start kasa zaktada sale ,Sala gtdwna” z
dziesiecioma stolikami - ich liczbe, nazwy i uktad zmienisz w trybie edyciji.

Stoliki Oz /-

Dotknij stolik: wolny — otwdrz rachunek, zajety — wznow, lub zarezerwuj

i Stolik 1 Stolik 2 Stolik 3 o Stolik 4 ‘
| Wolny - do20s. | | Wolny - do 2 os. _' 15,95 zt Wolny - do 4 os. |

[ stolik 5 ' stolik 6 o [ stolik7 Stolik 8
Welny - do 4 os Rez. 19:00 | Wolny - do 6 os Wolny - do 8 os. ‘
| stolik 9 Stolik 10
| Wolny + do 4 os Wolny - do 2 os.
Nadchodzace rezerwacije (1)
Jan Kowalski (4 |
Stolik 6+ Dzis 19:00 - 21:00 :o
tel. 601234567
Posadz Anuluj
Plan sali z zajetym i zarezerwowanym stolikiem.
o Stolik zajety - kwota rachunku a Stolik z rezerwacjg na dzis

e Nadchodzgce rezerwacje z przyciskami 0 Grafik dostepnosci
Posadz i Anuluj

e Tryb edycji planu

Kafelek stolika moéwi, w jakim jest stanie: Wolny (z liczbg miejsc), Zajety (zielony, z kwotg), z
rezerwacja, ktéra wiasnie trwa (zétty), albo z rezerwacjg na pdzniej (niebieski). Godzine otwarcia
rachunku zobaczysz po dotknieciu zajetego stolika; na wiekszych kafelkach (rozmiar M i wiecej) jest
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tez na planie, razem z liczbg miejsc obok nazwy.

Jesli na kasie jest rachunek, ktéry nie nalezy do zadnego stolika z planu - np. paragon odtozony przed
otwarciem stolika - pod planem pojawi sie lista Odtozone rachunki . Dotknij rachunku, zeby go
wznowic, albo kosza, zeby go usung¢ (po potwierdzeniu).

Rachunek na stolik
1 Dotknij wolnego stolika i wybierz = Otwoérz rachunek .
2 Kasa przejdzie do sprzedazy z nazwg stolika nad paragonem. Nabij zamowienie jak zwykle.

3 Dotknij Odtéz . Rachunek zostanie przy stoliku, a drukarka wydrukuje niefiskalny bon
kuchenny z zamdwionymi pozycjami.

4 Gdy goscie dobierajg, dotknij zajetego stolika i wybierz  Wznéw rachunek . Nowe pozycje
dopisz i znowu dotknij Odtoz .

5 Na koniec wzndw rachunek i dotknij ZAPLAC . Po zapfacie stolik znéw jest wolny.

Stolik 3 2, do 4 os.

Otworz rachunek

[o Zarezerwuj stolik

Zamkanij

Wolny stolik: otwarcie rachunku albo rezerwacja.

0 Otworz rachunek e Zarezerwuj stolik
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Stolik 3 o RACHUNEK

Woda mineralna gazowana 0,5 | 3,98 zi
1,99 z4/ szt. - 2 + O
Sok pomaranczowy 100% 1 | 6,99 zt
6,99 zt/ szt. = 1 + O
Rogal maslany 4,98 zi
2,49 zt / szt. - 2 7 [l
% Rabat
DO ZAPLATY

15,95 zi

()  zAPLAC 1595zt

© odisz [ Wyczysé J

Zamoéwienie stolika na ekranie sprzedazy.

0 Nazwa stolika i plakietka RACHUNEK e ZAPLAC - rozliczenie stolika

o Odtéz - zostawienie rachunku przy
stoliku i wydruk bonu kuchennego
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Stolik 3 2, do 4 os.
15,95 zt od 18:04

Wznoéw rachunek

e Zwolnij stolik (usun rachunek)

/
e Zarezerwuj stolik
- J
Zamknij
Zajety stolik.
0 Wznoéw rachunek e Zwolnij stolik (usun rachunek) - usuwa

niezaptacony rachunek, po
potwierdzeniu w oknie Zwolni¢ stolik?

e Zarezerwuj stolik

Q Rachunek stolika zapisuje sie od pierwszej pozycji, takze bez Odtéz . Stolik otwarty przez
pomyitke, bez pozycji, zwolnisz przyciskiem Zwolnij na ekranie sprzedazy albo Zwolnij
stolik W oknie stolika.
Rezerwacja stolika
1 Dotknij stolika i wybierz = Zarezerwuj stolik .

Wpisz Imie i nazwisko goscia i - jesli chcesz - Telefon .

Ustaw  Liczbe oséb . Jesli przekracza liczbe miejsc przy stoliku, kasa to podpowie.

A W N

Wybierz dzien ( Dzi$ , Jutro , Pojutrze albo Kalendarz ), godzine (gotowa albo wpisana w
pole Godzina ) i Czasrezerwacji .

5 Dotknij Zarezerwuj .
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Rezerwacja * Stolik 6

GOSC TERMIN
— Imie i nazwisko goscia Dzien
Jan Kowalski o %

Dzis ( Jutro \][ Pojutrze JL Kalendarz :]o

~ Telefon (opcjonalnie)

Termin: czwartek, 24 wrzesnia 2026

601234567
(" N N s
12:00 || 14:00 17:00 18:00 19:00
Liczba oséb L /A | |- ] l W o
o [ 20:00 |
— 4 =] : )
— Godzina ;
19:00 ‘

Czas rezerwacji

[1h][1,5h_:| 2h |f3h}[lnnyj|°

N
( Anuluj

Rezerwacja stolika na dzi$ wieczor.

e Czas rezerwacji o Zarezerwuj

Jesli termin koliduje z inng rezerwacja, kasa pokaze  Ten termin jest juz zarezerwowany: ... i poprosi o
inng godzine. Rezerwacja pojawi sie na kafelku stolika i na lisScie  Nadchodzace rezerwacje pod
planem. Gdy goscie przyjda, dotknij Posadz - kasa otworzy rachunek na ich stolik. Anuluj usuwa
rezerwacje.

Grafik stolikow

Ikona kalendarza nad planem otwiera Grafik stolikéw : siatke godzin od 12:00 do 23:00 dla kazdego
stolika. Zajete godziny sg zotte, z nazwiskiem goscia.
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4 N
Grafik stolikow 5
Czwartek, 24 wrzesnia

Dzi$ [ Jutro -\| _. Pojutrze | ' Weekend | Wybierz dzieri J o
Dla:  wszystkie i 2 os. i 4 0s. | 6 os. i( 8 os. Jo
12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:01

Stolik 1 82

Stolik 2 a2

Stolik 3 24

Stolik 4 4

Stolik 5 24

Stolik 6 26 el.lan Kowalski | Jan Kowalski

Stolik 7 26

Stolik 8 g

Stalik 9 24 y
Grafik dostepnosci stolikdw.
o Wybér dnia e Filtr Dla: - wygasza stoliki za mate dla

podanej liczby oséb

e Zarezerwowane godziny

Edycja planu sali

Dotknij otdwka nad planem, zeby wigczy¢ tryb edyciji.
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Sto"ki oplansza — 1x 4+ i + Korytarz | @
Tryb edycji — przeciagaj kafelki, dotknij: nazwa/miejsca/rozmiar \ .
Sala gléwm_a-/‘ Zmien nazwe _' |'.._+ E_}e o e o
Stolik 1 i ;o Stolik 2 | Stolik 4
Wolny - do 2 os. Wolny - do 2 os. | Wolny - do 4 os.
. Stolik 5 . Stolik 7 Stolik 8
Wolny - do 4 os. ) Wolny - do 6 os. ! Wolny « do 8 os.
 Stolik 9 Stolik 10
Wolny * do 4 os ) Wolny * do 2 os.
Nadchodzace rezerwacije (1)
. Jan Kowalski 5. |
Stolik 6+ Dzi$ 19:00 - 21:00
tel. 601234567
Posadz Anuluj
Tryb edycji planu sali.
o Plansza - powiekszenie planu a Dodaj stolik
e Korytarz - kafelek przejscia, bez o Zmien nazwe sali
rachunkow
a + Sala - kolejna sala (np. ogrodek, G Uchwyt - przeciggnij kafelek w nowe
taras) miejsce

0 Zakonczenie edycji

W trybie edycji dotknij stolika, zeby zmieni¢ jego nazwe, maksymalng liczbe oséb i rozmiar kafelka
(S, M, L, XL ) albogo usung¢. Nowa sala zapisze sig, gdy dodasz do niej pierwszy stolik.

7.3 Pokoje i rezerwacje (FCHOTEL)

W FCHOTEL zaktadka Pokoje dziata jak plan sali: na start kasa zaktada ,Parter” z pokojami 101-112.
Kolejne pietra dodasz w trybie edycji ( + Pigtro ). Rachunek pokoju zbiera obcigzenia goscia - nocleg i
wszystko, co dokupi - i rozliczasz go przy wymeldowaniu.
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Pokoje (4) /s

Dotknij pokéj: otworz obeigzenia, wznéw lub zarezerwuj na doby
()
\

| Pokéj101 | |" Pokéj 102 '| Pokoj 103 | Pokéj 104 ‘

Wolny + do 2 0s. ! . Wolny * do 2 os. | Rez. 14:00 o Wolny + do 4 os. )

Pokéj105 | [ Poksj106 | [ Poksj 107 ‘ Poksj 108 ‘

Wolny + do 2 os. Wolny + do 2 os. | | Wolny « do 3 0s. | | Wolny + do 4 os. |

| Poksj109 | [ Poksj110 | ‘ Pokéj 111 ‘ [ Poksj 112 ‘
|

Welny - do 2 os. |

Wolny - do 2 os. Walny - do 4 os. Wolny - do 4 os. |

Nadchodzace rezerwacje (1)

Maria Nowak [ 208. .

Pok6j 103 - Dzis 14:00 . 26 wrz
tel. 602345678

Zamelduj Anuluj

Plan pokoi z rezerwacja.

o Pokdj z rezerwacja - godzina przyjazdu; a Nadchodzgce rezerwacje
goscia i date wyjazdu pokazuje lista pod
planem

e Zamelduj ° Grafik pokoi
e Tryb edycji

Rezerwacja pokoju
1 Dotknij pokoju i wybierz | Zarezerwuj pokoj .
2  Wpisz goscia, telefon i Liczbe gosci .

3 Wpisz Cene za dobe . Kasa pokaze wartos¢ pobytu, np. ,2 doby x 320,00 zt”. Z ceng pobyt
doliczy sie do rachunku pokoju sam przy zameldowaniu.

4 Wybierz Date przyjazdu , Godzine przyjazdu i Liczbe déb . Pod spodem zobaczysz
doktadny przyjazd i wyjazd.

5 Dotknij Zarezerwuj .
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Rezerwacja * Pokoj 103

[e]o]S POBYT

— Imie | nazwisko goscia - Data przyjazdu

Maria Nowak e i =
Dzis |\_ Jutro ] [ Pojutrze J [ Kalendarz J o

Termin; czwartek, 24 wrzesnia 2026

12:00 | 1400 [ 17:00 |( 18:00 ][ 19:00 | @)
Liczba gosci : -
2 + © [ 20:00 |

602345678

( Telefon (opcjonalnie)

Godzina przyjazdu
ROZLICZENIE POBYTU { 14:00

Cena za dobe (opcjonalnie)
|’ 320,00| o Liczba déb

Ustawiona cena naliczy pobyt automatycznie przy 2 -+ o
zameldowaniu.

2 doby = 320,00 zt 4 7z} Przyjazd ~ czwartek, 24 wrzesnia, 14:00
y o 640,00 Wyjazd sobota, 26 wrzesnia, 14:00 o

Anuluj ) Zarezerwuj
L =
Rezerwacja pokoju na dwie doby.

0 Gos¢ i telefon e Liczba gosci

e Cena za dobe o Wartos¢ pobytu
a Data przyjazdu G Godzina przyjazdu
o Liczba dob e Przyjazd i wyjazd

e Zarezerwuj

Zameldowanie i obcigzenia pokoju

1 Gdy gos¢ przyjedzie, dotknij Zamelduj przy jego rezerwacji (na liscie pod planem albo w
oknie pokoju).

2 Kasa otworzy rachunek pokoju z pozycjg Pobyt ... - go$é w cenie za dobe razy liczba dob.
3 Dopisuj na rachunek pokoju to, co gos¢ kupuje w trakcie pobytu, i dotykaj Odtéz , zeby

rachunek zostat przy pokoju.
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Pokéj 103 o RACHUNEK

Pobyt 2 doby — Maria Nowak e 640,00 zi

320,00 zt / doba - 2 -+ [m]
Woda mineralna gazowana 0,5 | 3,98 zt
1,99 zt/ szt. - 2 el O
Nap6j gazowany cola 1 | 5,99 zi
5,99 z}/ szt. - 1 S O
% Rabat
DO ZAPLATY

649,97 zi

(3)  ZAPLAC 649,97 zt

O odisz [ Wyczysé J

Obcigzenia pokoju po zameldowaniu.

0 Nazwa pokoju i plakietka RACHUNEK e Pobyt naliczony z rezerwacji

e ZAPLAC ° Odtéz

Pokdj bez rezerwaciji tez mozesz obcigzac: dotknij go i wybierz Otwérz obcigzenia pokoju .

Wymeldowanie i rozliczenie pobytu
1 Dotknij zajetego pokoju i wybierz  Wymelduj - rozlicz pobyt .

2 Sprawdz pozycje na rachunku i dotknij ZAPLAC . Ptatno$¢ dziata tak samo jak zwykta
sprzedaz, takze z NIP-em i fakturg (Ptatnosc).

3 Po zaptacie pokdj zndéw jest wolny.
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Pokdj 103 2, do 3 os.
649,97 zt

Wymelduj — rozlicz pobyt

e Zwolnij pokdj (usun rachunek)

/
e Zarezerwuj pokoj
& J
Zamknij
Zajety pokdj: wymeldowanie.
0 Wymelduj - rozlicz pobyt a Zwolnij pokoj (usun rachunek) - usuwa

niezaptacony rachunek, po
potwierdzeniu w oknie ' Zwolnié pokdj?

e Zarezerwuj pokdj

Grafik pokoi (ikona kalendarza) i tryb edycji dziatajg tak samo jak w sali restauracji.
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r 3
Edytuj pokadj

Nazwa

Pokéj 101 €

Liczba miejsc w pokoju

- 2 +°

Rozmiar kafelka na mapie
d ©

[J Usun pokoj o

[ Anuluj

.

Edycja pokoju w trybie edycji planu.

o Nazwa e Liczba miejsc w pokoju

e Rozmiar kafelka na mapie ° Usun pokdj

e Zapisz

Q Na domysinym, matym kafelku ( S ) widaé¢ nazwe pokoju i jedng linie stanu. Jesli chcesz
mie¢ na planie takze liczbe miejsc i szczegdty rezerwacji (gos¢, data wyjazdu), w trybie
edycji ustaw pokojom rozmiar kafelka' M ' albo wiekszy.

7.4 Wizyty (FCBEAUTY)

W FCBEAUTY zaktadka Wizyty to lista otwartych rachunkow klientek i klientow salonu. Wizyta to
otwarty rachunek: ustugi i kosmetyki dobijasz w trakcie, a na koniec zamykasz go paragonem.

1 Dotknij Nowa wizyta .

2 Wpisz Klienta , Godzine (np. 14:30) i opcjonalnie Notatke , np. rodzaj zabiegu.
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3 Dotknij Dodaj wizyte .

Nowa wizyta

— Klient

Karolina Mazur

— Godzina (np. 14:30)
18:30

— Notatka (opcjonalnie)

Manicure hybrydowyl

Dodaj wizyte

Dodawanie wizyty.

Ewa Kowal » 15:30 =
E od 20:17 - Strzyieniegloryzacja o O
Anna Lis * 17:00 -
E od 20:15 « Manicure u
Otwarte wizyty.
0 Wizyta: klient, godzina, notatka - e Usuniecie wizyty - kasa najpierw zapyta

dotknij, zeby otworzy¢ rachunek Usunag¢ wizyte?

1 Gdy klient przyjdzie, dotknij jego wizyty. Kasa przejdzie do sprzedazy z nazwg wizyty nad
paragonem.

2 Dodaj wykonane ustugi i sprzedane kosmetyki. Ustugi zaktadasz w katalogu jako pozycje typu
Ustuga (Dodawanie i edycja towaru).

3 Dotknij ZAPLAC i przyjmij ptatno$é. Wizyta zniknie z listy.
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Ewa Kowal 15:30 RACHUNEK

Dotknij produkt, aby dodac

0 mm

Otwarta wizyta, jeszcze bez ustug.

o Nazwa wizyty i plakietka RACHUNEK a Zwolnij - przy pustej wizycie usuwa j3g
Z listy

Wizyty na liscie uktadajg sie wedtug godziny, a wizyty zapisane bez godziny trafiajg na koniec. Kasa
nie ma kalendarza wizyt ani rezerwacji online - godzina jest czescig nazwy wizyty.
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8 Zwroty i raporty na kasie

Zaktadka Raporty pokazuje dzisiejszy utarg i paragony z tej kasy. Stad robisz zwroty,
dokanczasz paragony z btedem fiskalnym i drukujesz raport dobowy.

8.1 Utarg dzisiaj

Na goérze ekranu Raporty i dokumenty widac, ile ta kasa sprzedata dzisiaj, z podziatem na formy
ptatnosci.

Raporty i dokumenty

/ E:
Utarg dzisiaj o
Karta (2) 5115zt
Gotowka (3) 64,66 zt
Przelew (1) 466,85 zt
Bon (1) 16,99 zt
RAZEM 599,65 zi
Zwroty dzisiaj e -4,29 zi
Saldo 595,36 zi

N, W

Ptatnosci kartg bez autoryzacji: 51,15 zt
Kasa nie byta potaczona z terminalem, wiec tylko zapisata te ptatnosci — nie potwierdzit ich zaden terminal. Poréwnaj je z wydrukami z
terminala.

Fiskalne

Raport dobowy (Z) o

Raport dobowy (Z) wykonuje sie raz, na koniec dnia sprzedazy. Raport miesieczny wydrukujesz w Ustawieniach » Drukarka fiskalna.

\ |
b s

Utarg dzisiaj i raport dobowy.

o Utarg wedtug form ptatnosci - w a Zwroty dzisiaj i Saldo - pojawiajg sie,
nawiasie liczba paragonow gdy byt zwrot

e Ptatnosci kartg, ktérych nie autoryzowat o Raport dobowy (Z)
terminal potgczony z kasg

Ostrzezenie Ptatnosci kartg bez autoryzacji pojawia sie, gdy terminal ptatniczy nie jest potgczony z
kasg. Kasa zapisata wtedy tylko, ze klient zaptacit kartg - poréwnaj te kwoty z wydrukiem z terminala.
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Q Na kasie widac¢ tylko dzisiejszg sprzedaz z tego urzadzenia. Sprzedaz ze wszystkich kas i z
poprzednich dni znajdziesz w panelu na fcpos.pl.

8.2 Raport dobowy i miesieczny

Raport dobowy (Z) drukuje drukarka fiskalna na koniec kazdego dnia sprzedazy. Zamyka dzien w
pamieci drukarki.

1 Po ostatniej sprzedazy dnia otwérz zaktadke Raporty .
2 Dotknij Raport dobowy (Z) .

3 Kasa zapyta Wykonaé raport dobowy (Z)? . Dotknij Wykonaj raport Z , zeby drukarka
wydrukowata raport, albo  Anuluj , jesli dzien sprzedazy jeszcze trwa.

4 Sprawdz komunikat pod raportami: Raport dobowy (Z) wydrukowany na drukarce ... albo - gdy
drukarka zgtosi btad - Btad raportu dobowego: ... .

Wykonac¢ raport dobowy (Z)?

Raport zapisze utarg dnia w pamieci fiskalnej drukarki i zamknie dzien
sprzedazy. Wykonaj go raz, po ostatnim paragonie dnia — tej operacji
nie mozna cofngc.

Wykonaj raport Z

Potwierdzenie raportu dobowego.

Ten sam raport, a takze Raport miesigczny za biezgcy miesigc, wydrukujesz w Ustawienia »
Drukarka fiskalna, w sekcji Raporty fiskalne .

/\ Raportu dobowego nie da sie cofngé. Réb go dopiero po zakonczeniu sprzedazy danego
dnia - dlatego kasa zawsze najpierw pyta o potwierdzenie, takze w Ustawieniach.

8.3 Paragony z dzisiaj

Pod raportami jest lista dzisiejszych paragondw z tej kasy - od najnowszego. Przy kazdym widaé
numer, godzineg, numer fiskalny z drukarki i kwote.
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Paragony z dzisiaj (6)

Faragonir o 12462 ( Zwrot )
16:38 + SYM/000006 2 N J
Paragon nr 5 ( i

16,99 zt | Zwrot )
16:37 + SYM/000005 \ J

o “"-\ {/'
Paragon nr 4 466,85 zt I’(\ Zwrot / ( Wystaw fakture \\J,

16:34 - SYM/000004 A

Paragon nr 3 A
16:329- SYM/000003 declzl K ki o
Paragon nr 2 i N\
16:30 + SYM/000002 36,692k |, Zwrot )
FaadO L 20812t ( zwrot |
16:29 + SYM/000001 * X i/
Dzisiejsze paragony z tej kasy.
0 NIP nabywcy na paragonie e DO FAKTURY - paragon z NIP powyzej
450 zt bez wystawionej faktury
o Wystaw fakture 0 FAKTURA UPROSZCZONA - paragon z
NIP do 450 zt

a Zwrot

Przy paragonie z plakietkg DO FAKTURY | dotknij Wystaw fakture . Kasa wystawi fakture w panelu
(panel przekaze jg do KSeF) i wydrukuje niefiskalne potwierdzenie. Po wystawieniu przy paragonie
pojawi sie plakietka z numerem faktury i przycisk Drukuj fakture - petng fakture wydrukujesz na
zwyktej drukarce podtgczonej do tabletu.

8.4 Zwrot towaru

Zwrot robisz do konkretnego paragonu z biezgcego dnia, wydanego na tej kasie. Kasa wyliczy kwote
do oddania i przyjmie zwrdécone towary z powrotem na magazyn.

1 Otworz zaktadke Raporty iznajdz paragon na liscie Paragony z dzisiaj .

2 Dotknij Zwrot przy tym paragonie. Otworzy sie okno z pozycjami paragonu - na start
zaznaczony jest zwrot wszystkiego.

3 Przyciskami - i + ustaw, ile sztuk kazdego towaru klient oddaje. Przy towarach, ktérych nie
zwraca, ustaw 0.
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4 Wybierz, jak oddajesz pienigdze: Wyptata: Gotowka albo Wyptata: Karta .
5 Opcjonalnie wpisz Powdd zwrotu .

6 Sprawdz kwote Do zwrotu i dotknij Wykonaj zwrot .

Zwrot do paragonu nr 10

Ser gouda
kupiono: 0,45 x 39,90 zt

Mieko 3,2% 1 |
kupiono: 1 x 4,29 zt

Wyptata: Gotowka [ Wyptata: Karta o

Powaod zwrotu (opcjonalnie)

Reklamacja

Do zwrotu

Anuluj @ Wykonaj zwrot

Zwrot czesci sera kupionego na wage.

o llos¢ zwracana e Forma wyptaty

e Powodd zwrotu o Kwota do zwrotu

e Wykonaj zwrot

Kasa zapisze zwrot pod kolejnym numerem (ZW/1, ZW/2...), wydrukuje na drukarce niefiskalne
pokwitowanie zwrotu i pokaze komunikat. Gdy drukarka nie wydrukuje pokwitowania, zwrot i tak jest
zapisany, a komunikat poda przyczyne: Pokwitowania nie wydrukowano: ... .
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Komunikat

Zwrot ZW/2 na 9,97 zt wykonany — pokwitowanie niefiskalne wydrukowane
OK
Potwierdzenie zwrotu.
Kwota zwrotu pomniejsza  Saldo w utargu dnia, a zwrot trafia do panelu razem z paragonami.

e Jesli paragon miat rabat, kwota zwrotu go uwzglednia.

¢ Do jednego paragonu mozesz zrobi¢ kilka zwrotéw, ale w sumie nie wiecej, niz wynosit paragon.
Okno zwrotu pokazuje wtedy Weczes$niejsze zwroty do tego paragonu .

e Przy towarach na wage przyciski zmieniajg ilos¢ o0 0,1 kg, tak jak w koszyku - zwrécisz tez czesé
wazonej porcji.

/\ Zatrzymaj paragon albo jego kopie i pokwitowanie zwrotu podpisane przez klienta - to
dokumenty do Twojej ewidencji zwrotéw. Kasa nie drukuje zwrotu jako paragonu fiskalnego.

8.5 Paragon z btedem fiskalnym
Gdy przy sprzedazy drukarka nie wydrukuje paragonu (np. byta wytgczona albo skonczyt sie papier),

kasa i tak zapisuje sprzedaz, bo pienigdze zostaty przyjete. Taki paragon ma na liscie plakietke BLAD
FISKALNY i zamiast przycisku Zwrot - przycisk Fiskalizuj .

Paragon nr 7 EH%LEEIELGIEN o d i

Fagon 15821 (_ Fiskalizuj __/}o
Paragon, ktérego drukarka nie wydrukowata.

@ riekietka BLAD FISKALNY © Fiskalizuj

1 Usun przyczyne btedu: wigcz drukarke, sprawdz kabel i papier.
2 Dotknij Fiskalizuj przy paragonie.

3 Sprawdz, czy paragon fizycznie wyszedt z drukarki, i wybierz jedng z dwéch drég:
o Paragon nie wyszedt z drukarki - dotknij Drukuj paragon . Drukarka wydrukuje go teraz.

o Paragon wyszedt, ale kasa go nie zapisata - przepisz numer fiskalny z wydruku w pole
Numer fiskalny z wydruku i dotknij Zamknij paragon bez druku .

Instrukcja obstugi FCPOS Strona 76 z 273



Paragon nie wyszedt z drukarki

Drukarka wydrukuje go teraz. Nie uzywaj tej opcji, jesli paragon juz
wyszedt — powstanie drugi paragon fiskalny na t¢ samg sprzedaz.

@ Drukuj paragon

Paragon wyszedt, aplikacja go nie zapisata

Przepisz numer fiskalny z wydruku. Paragon zostanie zamkniety bez
ponownego druku.

Numer fiskalny z wydruku o

¥ M
va7 driilki
) Ul UALUL

w
v
=
N
5
-
pub]
{m]
B
D
N

Dwie drogi dokonczenia paragonu.

o Drukuj paragon e Numer fiskalny z wydruku

e Zamknij paragon bez druku

/\ Nie uzywaj Drukujparagon , jesli paragon juz wyszedt z drukarki - powstanie drugi paragon
fiskalny na te samg sprzedaz.

8.6 Paragon z wynikiem niezhanym

Czasem drukarka przestaje odpowiada¢ doktadnie w chwili, gdy konczy paragon: wytgczono ja,
zerwato sie potgczenie USB albo sie¢, skonczyt sie papier w trakcie wydruku. Paragon mégt wtedy
wyjs$¢ z drukarki albo nie. Kasa nie zgaduje - zapisuje sprzedaz z plakietkg WYNIK NIEZNANY |, a
kasjer widzi komunikat Nie wiadomo, czy paragon si¢ wydrukowat - kasa sprawdzi drukarke . Nie drukuj
takiego paragonu ponownie na wtasng reke.

Kasa sama sprawdza na drukarce, czy paragon przeszedt:

e zaraz po odzyskaniu potgczenia z drukarkg,

e przed kolejnym paragonem - dopdki drukarka nie odpowie na sprawdzenie, nowy paragon si¢ nie
wydrukuje,
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e po dotknieciu Fiskalizuj przy tym paragonie w Raportach.

Wynik sprawdzenia:

¢ Drukarka potwierdzita wydruk - paragon dostaje stan zamkniety (z numerem z drukarki, jesli go
podaje). Niczego nie drukujesz.

¢ Drukarka potwierdzita, ze paragon nie wyszedt - przy Fiskalizuj kasa od razu go drukuje; po
automatycznym sprawdzeniu paragon dostaje plakietke BLAD FISKALNY i dokanczasz go jak
wyzej. Jesli drukarka miata niedokonczony paragon, kasa go anuluje (drukarka wydrukuje
Jtransakcja anulowana”).

¢ Kasa nie moze rozstrzygna¢ sama - na przyktad w miedzyczasie byty inne paragony albo raport
dobowy, albo drukarka w trybie Thermal (Elzab i inne marki) nie podaje stanu ostatniego paragonu.
Wtedy  Fiskalizuj otwiera okno decyzji z powodem.

W oknie decyzji sprawdz wydruki przy drukarce: paragon fiskalny na te kwote z tej godziny. Gdy
wydruku nie ma pod rekg, wydrukuj w menu drukarki ostatni paragon z kopii elektronicznej. Potem

wybierz:

e Zamknij paragon bez druku ' - paragon jest na wydruku; przepisz jego numer,

e Paragon sie nie wydrukowat - paragon dostanie plakietke BLAD FISKALNY , a potem wydrukujesz
go przyciskiem  Fiskalizuj .

Decyzja moze wymagac zgody kierownika (to samo uprawnienie co zwrot towaru) i zawsze trafia do
dziennika zgdd w panelu. Niedokoniczone paragony z wczesniejszych dni - z wynikiem nieznanym i z
btedem fiskalnym - Raporty pokazujg w osobnej karcie nad paragonami z dzisiaj. Zamkniecie ekranu
albo przejscie na inng zaktadke w trakcie druku nie przerywa ani druku, ani zapisu wyniku, a w trakcie
sprawdzania i druku paragonu kasa nie zaczyna innego paragonu ani raportu. W panelu, w

Sprzedazy |, taki paragon ma plakietke Wynik nieznany |, a po rozstrzygnieciu - stan, ktéry ustalita

kasa.
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9 Towary i magazyn na kasie

Na kasie poprawisz kartoteke towarow i kategorii, przyjmiesz dostawe, sprawdzisz stany,
policzysz remanent i wydrukujesz cendwki. Zmiany z kasy trafiajg do panelu, a zmiany z
panelu - na kase.

Q Kasa z kilkoma branzami. Katalog, Magazyn, przyjecie towaru i remanent pokazujg tylko
towary z kategorii widocznych w biezgcym wariancie kasy - tak jak Sprzedaz. Po
przetgczeniu wariantu kasa wyglada jak osobna firma tej branzy. Widocznos¢ kategorii w
wariantach ustawiasz w panelu (Towary, kategoria). Nowy towar dodany na kasie moze
trafi¢ tylko do kategorii widocznej w biezgcym wariancie. Kod towaru z innej branzy
zeskanowany przy przyjeciu towaru albo w remanencie konczy sie komunikatem, w jakiej
kategorii jest ten towar i w jakich wariantach jg widac. Firma z jedng branzg widzi wszystko
jak dotad.

9.1 Kartoteka towarow

Zaktadka Katalog ma dwie karty: Towary i Kategorie . Na karcie Towary widzisz wszystkie
towary i ustugi z ceng, numerem PLU, kodem EAN i jednostka.
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Katalog o + Dodaj towar
Towary i ustugi: ceny, kody, widocznosé w sprzedazy

(v Towary ‘ Kategorie }o

Q, Szukaj: nazwa / PLU / EAN e

o Wszystkie |.sm Pieczywo | Y Nabiat i wedliny & Owoceiwarzywa . & Napoje ‘ @ Slodycze ‘ & Kawa i herbat

© Zaznacz do cendwek |°

Bagietka francuska o
PLLIS - ot 399z ¥y

szl

@

Banany
PLU 1005 « kg 699zt ¥y

Butka kajzerka

PLUZ - szt. 079z

Chleb zytni na zakwasie 500 g
PLU 4 + EAM 5904471000048 - szt. 8'9921 f?

o Chieb wieiski 600g P @)
AT~

~ Ciactka nweiana 20N A P

Lista towarow w katalogu kasy.

o Karty Towary i Kategorie a Dodaj towar
e Szukanie po nazwie, PLU albo EAN ° Filtr kategorii
9 Zaznacz do cenowek G Gwiazdka - przypiecie towaru do

kategorii Gtdwne na ekranie sprzedazy

0 Przetgcznik widocznosci - towar ukryty
( Ukryty ) nie pojawia sie w sprzedazy

Gwiazdka i przetgcznik dziatajg od razu, bez otwierania towaru. Ukrycie towaru nie usuwa go z historii
sprzedazy.

9.2 Dodawanie i edycja towaru

1 Dotknij Dodajtowar albo dotknij towaru na liscie. Otworzy sie okno Nowy towar / ustuga
albo  Edycja pozyciji .

2 Uzupetnij pola (opis nizej) i dotknij Dodaj albo Zapisz .
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Edycja pozycji

— Nazwa (na paragonie)

Kawa mielona 250 g

18/40 znakow — limit drukarek fiskalnych

— Cena brutto (zt)

18,99

— Cena zakupu netto (z})

a ‘ 11,44 o

Puste = nieznana; podstawa wyceny magazynu

PLU
( 23

Kod EAN (opcjonalnie)

o ‘ (59044?1000239 o

Numer PLU (opcjonalnie)

Typ

Towar [ Ustuga J[ Kaucja } o

Kategoria o

[sm Pieczywo j [E Nabiat i wedliny j [.?;, Owoce i warzywa ]LE Napoje J[@ Stodyc

Stawka VAT

A 23% B 8% C 5% D 0%

© o zmien (PIN)

E zw.

Stawka VAT zablokowana. Zmiana wymaga PIN-u administratora (wtasciciel/kierownik).

Gérna czes¢ okna towaru.

0 Nazwa (na paragonie) - do 40 znakdw,

e Cena brutto (zt)

tyle mieszczg drukarki fiskalne

e Cena zakupu netto (zt) - podstawa
wyceny magazynu; moze zostac pusta

e Kod EAN (opcjonalnie)

a Kategoria - przewin w bok, zeby

zobaczy¢ wszystkie

Stawka VAT jest zablokowana. Zeby jg zmieni¢, dotknij Zmien (PIN) i wpisz PIN kasjera z rolg
Wiasciciel albo Kierownik (Kasjerzy i PIN). Nowa stawka dotyczy tylko przysztej sprzedazy - wydane
paragony zachowujg swojg stawke.

Gdy firma ma pracownikéw w panelu, przycisku = Zmien (PIN) nie ma, a stawka VAT jest od razu
odblokowana. Pilnuje jej uprawnienie Edycja towaréw : kasjer bez niego juz przy otwarciu okna towaru

e Typ : Towar , Ustuga albo Kaucja

VAT

potrzebuje zgody kierownika (Zgoda kierownika).

Instrukcja obstugi FCPOS

° PLU - dla nowego towaru kasa
podpowiada najnizszy wolny numer

e Zmien (PIN) - odblokowanie stawki
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/\ Zmiana stawek PTU w samej drukarce fiskalnej wymaga wczes$niej wykonania raportu
dobowego. Zmiany stawek w drukarce zleca sie serwisowi.

Nizej w oknie sg pozostate ustawienia towaru:

ozt @ [ opak. j [ porcja J[ ust. j [ doba j &

Zawartos¢ opakowania

Potrzebna tylko do ceny za litr/kilogram na cenéwce. Towar sprzedawany w litrach albo kilogramach ma te cene
wprost z ceny brutto — tam zawartosci nie podawaj.

Zawartosc
litr (I
(025 o ‘ [ itr (1)

Puste = bez ceny za I/kg na cenowce k]]ogram (kg)
Na cendwce: 75,96 zt/kg o
o Przypnij do ,Gtowne” Sledz stan (magazyn) o

Wyglad

ep Kawa

— Bez ikony — dziedziczy z kategorii

- 5
‘ o Wybierz ikone ‘ o Wybierz zdjecie W

Sugerowane ikony
HEER .

e

0 Jednostka - dla kg il kasa przy e Zawartos¢ opakowania
sprzedazy otwiera okno wazenia

“
\

Dolna czes$¢ okna towaru.

e Jednostka zawartosci: litr albo kilogram O Cena za litr lub kilogram, ktéra
wydrukuje sie na cenowce

e Przypnij do ,Gtéwne” a Sledz stan (magazyn) - kasa liczy stan
i nie sprzeda wiecej, niz jest

a Wybierz ikone e Wybierz zdjecie - z galerii urzgdzenia;
zdjecie zastgpi ikone na kafelku
e Zapisz
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Zawartosc¢ opakowania podaj dla towardéw sprzedawanych na sztuki, np. ,0,25 kg” dla kawy 250 g
albo ,1,5 I” dla wody. Kasa policzy z niej cene za kilogram lub litr, wymagang na cendwce. Jesli nazwa
towaru zawiera zawartosc¢, kasa podpowie jg przyciskiem Uzyj ... z nazwy . Towarom sprzedawanym
na kilogramy i litry zawartosci nie podajesz.

Towar bez wtasnej ikony i zdjecia dostaje ikone swojej kategorii.

Q Numer PLU towaru na wage musi by¢ taki sam jak w wadze etykietujgcej - tylko wtedy kasa
rozpozna kod wagowy (Kody wagowe z etykiet). Liste PLU do wpisania w wage pobierzesz
z panelu (Wagi etykietujgce).

9.3 Kategorie

Kategorie porzadkujg towary na ekranie sprzedazy. Na karcie Kategorie widac¢ kazdg kategorie z
ikong i liczbg towardw.

Katalog o + Dodaj kategorie
Kategorie porzgdkujg towary na ekranie sprzedazy

Towary « Kategorie |

Q,  Szukaj kategorii...

| a

bt & @ &
Pieczywo Nabiat i wedliny Owoce | warzywa Napoje Stodycze
5 produktow 9 produktow 5 produktow 5 produktow 5 produktow
e ch
Kawa i herbata Chemia

5 produktow 5 produktow
Kategorie w katalogu kasy.
o Dodaj kategorie a Kafelek kategorii - dotknij, zeby jag

edytowac

1 Dotknij Dodaj kategorie albo kafelka istniejgcej kategorii.
2 Wpisz Nazwe kategorii (do 30 znakow).

3 Wybierz ikone ( Wybierz ikone albo jedng z Sugerowanych ikon ) albo wtasne zdjecie
( Wybierz zdjecie ).

4 Wybierz Kolor akcentu . W polu PODGLAD zobaczysz, jak kategoria bedzie wygladac.
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5 Dotknij Dodaj kategorie albo Zapisz .

Edycja kategorii

Kategorie porzadkuja towary na ekranie sprzedazy.
Nazwa kategorii
( Pieczywo

8/30 znakow

Py Pieczywo

Dziedzicza jg towary bez ikony

Lo Wybierz ikone J L Wybierz zdjecie

Sugerowane ikony

Kolor akcentu e

0

PODGLAD

LA

o_ Pieczywo
i

5 nroduktéw

Edycja kategorii.
0 Nazwa kategorii a Ikona albo zdjecie

e Kolor akcentu ° Podglad

Zdjecie kategorii najlepiej przygotowac jako kwadrat 512 x 512 px (JPG, PNG albo WebP, do 5 MB) -
kasa i tak przytnie je do kwadratu. Kategorie usuniesz przyciskiem Usui W jej oknie, ale tylko wtedy,
gdy nie ma w niej aktywnych towardw.

9.4 Stany magazynowe

Zaktadka Magazyn pokazuje stany w magazynie, do ktérego przypisana jest ta kasa (magazyn kasy
zmienia sie w panelu, w szczegodtach stanowiska). Pierwszy licznik, Towary sledzone |, liczy towary,
ktorych stan kasa s$ledzi (z dopiskiem, z ilu towardw na liscie) - tylko dla nich majg sens niski stan,
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brak i wartos¢ magazynu. Pod tytutem wida¢ nazwe magazynu, na przyktad Biezacy magazyn:

Magazyn Sklep - gdy kasa ma osobne magazyny dla wariantdéw, po przetgczeniu wariantu zmienia sie
tez magazyn.

Magazyn

Zarzadzaj stanami magazynowymi, dostawami i dostepnoscig produktow.

| E4 Remanent | ‘ 3£ Operacja magazynowa = Przyjmij towar

'

~ .
o] Brak na magazynie

\

L

Warto¢ magazynu

Wszystkie produkty Niski stan
39 2 3 2051,45 zt
wg cen zakupu
) \ E
[0\ Szukaj po nazwie, EAN, PLU... a] ‘ 5 Wszystkie kategorie v ‘ ‘ t, Nazwa A-Z
Wszystkie | Dostepne | { Niski stan | Brak ‘ [ Niesledzone e
E Produkt EAN/PLU Kategoria Stan Min. Zakup Sprzedaz Wartosé Status
E] iy Bagietka francuska PLU3 Pieczywo o 4 szt. - 2,927zl 3,99z 11,6821 DOSTEPNY e :
[0 & Banany PLU 1005 Owoceiwar.. 13,747 kg - 47621 6,99 21 654321 DOSTEPNY :
C] &0 Buftka kajzerka PLU2 Pieczywo 25 szt. = 0,58 zi 0,79 z 1450z}  DOSTEPNY :
[C] am Chieb wiejski600 g PLU1 Pieczywo 6 szt - 5,49 zi 7,49 zi 32,94z DOSTEPNY :
E] &0 Chleb zytni na zakwas... EAN 59044710.. Pieczywo 3 szt = 6,59 zi 899z 19,77z1  DOSTEPNY :

Stany magazynowe na kasie.

0 Remanent - liczenie do remanentu
otwartego w panelu

o Przyjmij towar

9 Szukanie po nazwie, EAN i PLU

0 Stan - dotknij, zeby go zmienié

a Operacja magazynowa

o Liczniki - dotkniecie Niski stan albo
Brak na magazynie zaweza liste do
tych towarow

a Filtry: Wszystkie , Dostepne , Niski

stan

I

e Wiecej akcji dla towaru

Brak , Niesledzone

Wartos¢ magazynu | liczy sie wedtug cen zakupu. Towary bez ceny zakupu kasa wycenia po cenie
sprzedazy i oznacza wartos¢ jako czesciowo szacowang. Dotkniecie wiersza otwiera Szczegoty

towaru  z ostatnimi operacjami.

Menu : przy towarze ma cztery pozycje:
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XJ L & Wszystkie kategoriev | | T Nazwa A-Z J

3 Zmien stan
edzone

£9) Historia produktu

()1 Ustaw minimalny stan

‘\\
ria Stan Min. Zakup Sprzedaz Wz &8 Wylacz $ledzenie stanu

i wed... 11 szt. - 3,27 zt 4,29 7t 3597zt DOSTEPNY

Akcje dla jednego towaru.

e Zmien stan - operacja magazynowa dla tego towaru (opis nizej),

e Historia produktu - wszystkie przyjecia, sprzedaze, zwroty i korekty ze stanem po kazdej operacji,
e Ustaw minimalny stan - ponizej tej ilosci towar dostaje status = Niski stan |,

* Wylacz sledzenie stanu albo Wiacz sledzenie stanu .

Minimalny stan — Mleko 3,2% 1 |

Minimalny stan
24

Ponizej tej wartosci towar dostaje status ,Niski stan”. Puste pole
wytgcza alert.

Anuluj Zapisz

Minimalny stan towaru.

Puste pole minimalnego stanu wytgcza ostrzezenie. Minimalny stan zapisuje sie na tej kasie.
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Historia operaciji
Mieko 3,2% 1 |

24.09.2026, 1620 © +24 szt.

Przyjgcie Stan po operacji: 35 szt.
Tomasz Lis <~aok. WZ/2026/09/318 « Hurtownia Kaszuby

24.09.2026, 12:27 -2 szt.

Sprzedaz Stan po operacji: 11 szt.
EwaK. - dok®PAR/1206

24.09.2026,11:13 -2 szt.

Sprzedaz Stan po operacji: 13 szt.
Anna W. + dok. PAR/2140

24.09.2026,11:13 =182t

Sprzedaz Stan po operacji: 15 szt.
EwaK. * dok. PAR/1203

24.09.2026, 10:58 -2 szt.

Sprzedaz Stan po operacji: 16 szt.
AnnaW. + dok. PAR/2139

24.09.2026, 09:56 ~2:szt.

Sprzedaz Stan po operacji: 18 szt.
AnnaW. + dok. PAR/2137

Zamknij

Historia operacji towaru.

0 Przyjecie z numerem dokumentu i e Sprzedaz z numerem paragonu i
dostawca kasjerem

e Zmiana stanu i stan po operacji

Q Zaznacz kilka towaréw polami wyboru na poczatku wierszy, zeby ustawic¢ im minimalny stan
albo zrobi¢ korekte za jednym razem.

9.5 Operacja magazynowa

Operacjg magazynowg zapiszesz kazdg zmiane stanu poza sprzedazg i dostawg z dokumentem:
wydanie, korekte, inwentaryzacje jednego towaru albo strate.

1 Dotknij Operacja magazynowa i wybierz towar (albo w menu towaru dotknij Zmien stan ).
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2 Wybierz Rodzaj operaciji :
o  Przyjecie - ilo$¢ dodana do stanu,

o  Wydanie -ilo$¢ zdjeta ze stanu,
o | Korekta - rdznica ze znakiem, np. -2 zmniejsza stan o 2,
o Inwentaryzacja - stan policzony; kasa ustawi go doktadnie tak, jak wpiszesz,

o  Strata [/ uszkodzenie - ilo$¢ utracona.

3 Whpisz ilos¢. Kasa pokaze Stan po operacji .

4 Opcjonalnie dopisz notatke i dotknij Zapisz .

Mieko 3,2% 1 |
Aktualny stan: 35 szt.

Rodzaj operacji

Przyjecie Wydanie [Korekta Llnwentaryzaqa

Strata / uszkodzenie

llo¢ utracona
( 1 o szt.

Roznica — ta ilos¢ zostanie zdjeta ze stanu.

Stan po operacji o 34 szt.

Rozbity karton

{ Notatka (opcjonalnie)

Zapis straty jednego kartonu mleka.

o Rodzaj operaciji a llos¢
e Stan po operacji ° Zapisz
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Stan nie moze zejs¢ ponizej zera - kasa nie pozwoli zapisac takiej operacji.

9.6 Przyjecie towaru

Dostawe z dokumentem (np. WZ od hurtowni) przyjmujesz jednym dokumentem przyjecia z wieloma
pozycjami.

1 W zaktadce Magazyn dotknij Przyjmijtowar .

2 Zeskanuj kod towaru albo wpisz jego nazwe, EAN lub PLU i dotknij towaru na liscie. Pozycja
pojawi sie w  Pozycjach dokumentu .

3 Przy kazdej pozycji wpisz lloéé isprawdz Cene zakupu (kasa podpowiada ostatnig cene z
kartoteki).

4 Po prawej wpisz Dostawce , Numer dokumentu iewentualnie Notatke .

5 Sprawdz podsumowanie (liczba produktéw, sztuk i tgczna wartosc) i dotknij Zatwierdz
przyjecie .

Przyjecie towaru

Zeskanuj kody albo wyszukaj towary, uzupelnij dokument i zatwierdz

Dokument
Q, Zeskanuj kod lub szukaj po nazwie, EAN, PLL.. o Doatadios -
Hurtownia Kaszuby o |
Pozycje dokumentu J
Numer dokumentu
Towar llogé Cena zakupu Wartosc
» 3 ( WZ/2026/09/318 |
) 1
Mieko 3,2% 11 L
2 EAN 5904471000062 + PLU & 9 i ! |° s&rs 78432t O |
= e Notatka |
Jogurt naturalny 400 g J
8 EAN 5904471000086 « PLU 8 125z, 2,66zt 392z O
Produkty 2
Srtuki 36
taczna wartosé 110,40 zt
Przyjecie wiacza sledzenie stanu dla dodanych towardw i

zapisuje podang ceng zakupu w Kartotece.

® Zatwierdz przyjecie

Anuluj
Dokument przyjecia z dwiema pozycjami.
0 Skanowanie albo szukanie towaru e llos¢
e Cena zakupu o Dostawca i numer dokumentu

e Zatwierdz przyjecie
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Po zatwierdzeniu stany wzrosng, przyjecie pojawi sie w historii towaréw (z numerem dokumentu i
dostawcy) i trafi do panelu. Przyjecie wigcza $ledzenie stanu dla dodanych towardw i zapisuje podang
cene zakupu w kartotece.

Q Dostawy z faktur zakupowych - z KSeF, wpisanych recznie albo z pliku CSV od hurtowni -
przyjmujesz w panelu, w sekcji Dokumenty (Dokumenty). Na kasie przyjmujesz dostawy ,,z
reki”, np. pieczywo i warzywa.

9.7 Remanent z kasy

Remanent otwiera sie w panelu na fcpos.pl. Kasa stuzy do liczenia: skanujesz towar i wpisujesz, ile go
jest. Kilka os6b moze liczy¢ jednoczesnie na réznych kasach - ich wpisy sumujg sie w panelu.

Przycisk Remanent w zaktadce Magazyn jest widoczny tylko wtedy, gdy w magazynie tej kasy jest
otwarty remanent. Liczenie wymaga internetu - bez potgczenia pod przyciskiem pojawi sie  Brak
potaczenia .

1 Dotknij Remanent . Jesli otwartych remanentéw jest kilka, wybierz, ktory liczysz ( Ktéry
remanent liczysz? ).

2 Zeskanuj kod towaru albo wpisz jego nazwe, EAN lub PLU. Kasa pokaze towar i ile policzono
go juz wczesniej ( Juz policzono: ... ). Towar z kategorii innego wariantu nie jest na liscie - po
jego zeskanowaniu kasa powie, w jakiej kategorii jest i w jakich wariantach jg widac.

Whpisz na klawiaturze, ile sztuk (albo kilograméw) policzyte$ w tym miejscu.

4 Dotknij Dodaj . Wpis pojawi sie po prawej, w sekcji Ostatnio dodane .

5 Powtarzaj dla kolejnych towardw. Po skonczeniu dotknij X w prawym gdérnym rogu.
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Regaty A-C: stodycze, kawa i herbata, chemia oe

Policzone 13/ 15 - Magazyn gldwny

o

:Egj }Zeskanuj kod albo szukaj po nazwie, EAN, PLU..

| Ostatnio dodane o

| Czekolada mleczna 100 g o
EAM 5804471000185 - PLU18 - Stodycze e 2 szt. X

| Juz policzono: 3 szt. (1 wpis)

1 2 3
4 5 6 Tu pojawig sig wpisy z te] kasy.
7 8 9

00 0 &

Liczenie towaru do remanentu.

0 Skanowanie albo szukanie towaru a Wybrany towar i to, co juz policzono
e llos¢ do dodania o Klawiatura

a Dodaj a Ostatnio dodane - wpisy z tej kasy
0 Odswiezenie postepu remanentu e Zakonczenie liczenia

Kazdy wpis dopisuje sie do tego, co juz policzono - jesli ten sam towar stoi w dwdch miejscach, policz
kazde miejsce osobno. Przy wpisie widaé, czy jest juz zapisano w panelu, czy czeka na wystanie.
Pomytke cofniesz strzatkg przy wpisie.
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Ostatnio dodane

Kawa mielona 250 g o 3 szt. bo

16:24 - zapisano w panelu

Czekolada mleczna 100 g

. N
16:23 - zapisano w panelu 2 szt

Whpisy z tej kasy.

o Wpis z godzing i stanem wystania a Cofniecie wpisu

Jesli zeskanujesz towar, ktérego nie ma w remanencie, kasa pokaze Tego towaru nie ma w tym
remanencie - dodaj go w panelu . Zamkniecie i zatwierdzenie remanentu robi sie w panelu.

9.8 Cenowki z kasy

Cenowki drukujesz na zwyktej drukarce podtgczonej do tabletu (albo zapisujesz jako PDF). Kasa
pobiera z panelu gotowe arkusze A4 z cendwkami w wybranym rozmiarze.

1 W zaktadce Katalog , na karcie Towary , dotknij Zaznacz do cendéwek .

2 Zaznacz towary polami wyboru. Widoczne zaznacza wszystkie towary na liscie (np. catg
kategorie po wybraniu filtra), Wyczy$é - odznacza.

3 Dotknij Drukuj cenowki .
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Kata Iog + Dodaj towar
Towary i ustugi: ceny, kody, widocznosé w sprzedazy

~

v Towary ‘ Kategorie

b Y,

| Q 'Szukaj' nazwa / PLU / EAN ’

7 \ \ [ ST -
‘ Wszystkie Hm Pieczywo Y Nabiat i wedliny & Owoceiwarzywa | & Napoje ’@ Stodycze ‘ & Kawa i herbat

o?_aznat:zoncas o Widoczne  Wyczysc

| Anuluj | @ = Drukuj cenéwki

Herbata czarna 100 torebek e
PLU25 - EAN 5904471000253 - szt 12,49 zt

(G

Herbata zielona 20 torebek
PLU 26 + EAN 5904471000260 » szt. 7,992

I3

Kawa mielona 250 g
PLU 23 + EAN 5904471000239 - szt. 18,99 z¢

19

Kawa rozpuszczalna 100 g
PLU 27 « EAN 5904471000277 » szt. 22,9924

IcJ

Zaznaczanie towarow do cenowek.
o Liczba zaznaczonych towarow a Widoczne

e Pole wyboru towaru a Drukuj cendwki

1 W oknie Drukujcenéwki wybierz Rozmiar cenéwki (jesli nie wida¢ wszystkich rozmiarow,
przesun liste w bok).

2 Ustaw, ile cenéwek wydrukowaé na kazdy towar ( Cenédwek na towar ). Pod spodem
zobaczysz, ile to cendwek i arkuszy A4.

3 Dotknij Drukuj . Kasa przygotuje arkusze w panelu i otworzy okno drukowania Androida.
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©

Drukuj cenowki

5 towarow

Rozmiar cenowki o

[ 100 x 140 mm (4 na arkuszu) ] 100 x 70 mm (8 na arkuszu) G

Cenowek na towar e

1 +

5 cenowek * 1 arkusz A4

Arkusze wydrukujesz na zwyklej drukarce podtgczonej do tabletu — Android pokaze liste
dostepnych drukarek. Ostatni arkusz moze byc¢ niepetny.

Anuluj

Wybor rozmiaru i liczby cendwek.

0 Rozmiar cenowki o Cenowek na towar

e Drukuj

1 W oknie drukowania Androida sprawdz podglad arkusza.

2 Dotknij pola u gory i wybierz drukarke. Opcja Zapisz jako PDF ' zapisze arkusze w pliku, a
Wszystkie drukarki... pokaze pozostate drukarki i pozwoli dodaé nowa.

3 Dotknij przycisku drukowania.
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Wybierz drukarke 'o

Kopie: 1 Rozmiar papieru;  |SO A4 o

Herbata czarna 100 torebek Herbata zielona 20 torebek

© 12402 7,99 zt
Kawa miclona 250 9 Kawa wlwnc:&lﬂa 100 9
18,99 zt 22,99 7}
75,96 2i/kg 22990 zlikg
Kawa ziarnista 1kg
64,99 z
64,99 2i/kg

5304471000246

]

Podglad arkusza cendwek w oknie drukowania Androida.

0 Wybierz drukarke e Kopie i rozmiar papieru

e Podglad arkusza

@ Zapisz jako PDF v

Wszystkie drukarki... s

Wybor drukarki albo zapis do PDF.

Na cendwce jest nazwa, cena, kod EAN i - gdy towar ma podang zawarto$¢ opakowania albo jest
sprzedawany na kilogramy - cena za kilogram lub litr. Jednym wydrukiem obejmiesz najwyzej 500
towarow. Ostatni arkusz moze by¢ niepetny.

Q Cendwki potrzebujg internetu, bo arkusze przygotowuje panel. Te same cendwki
wydrukujesz tez w panelu na komputerze.
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10 Ustawienia kasy

Opis wszystkich sekcji zaktadki Ustawienia : sprzet (drukarka, terminal, skaner, waga),
stanowisko i licencja, firma i branza, kasjerzy, wyglad, kopia zapasowa, pomoc, reset i
aktualizacje.

10.1 Jak poruszac sie po ustawieniach

Dotknij Ustawienia na dole bocznego paska. Po lewej jest lista sekcji w trzech grupach, po prawej -
zawartos$¢ wybranej sekciji.

e Sprzedazisprzet: Drukarka fiskalna , Terminal ptatniczy , Skaner kodéw
licencja

, Waga , Stanowisko i

I
e Firma: Firmaiwariant , Kasjerzy ,

o System: Wyglad , Kopia zapasowa , Pomoc , Reset/wylogowanie .

Wynik akcji (np. zapisania, testu) kasa pokazuje w pasku na gorze sekcji. Pasek zamkniesz
Krzyzykiem.

Q Kto wchodzi do Ustawien. Gdy firma ma pracownikdéw w panelu, do Ustawien bez pytania

wchodzi kierownik i wtasciciel. Kasjer po dotknieciu Ustawienia zobaczy okno Wymagana

zgoda - kierownik albo wtasciciel wpisuje swoj PIN albo skanuje karte (Zgoda kierownika).
Zgoda dziata do wyjs$cia z zaktadki albo zmiany zalogowanej osoby. To samo dotyczy
przejscia do Ustawien z plakietki aktualizacji i z ekranu blokady licencji - na tym ekranie
przyciski Sprawdz teraz i Przetgcz na.. dziatajg bez wchodzenia do Ustawien. Kto moze
wchodzi¢ bez zgody, ustala wtasciciel w panelu (Uprawnienia rol). Bez pracownikow w
panelu Ustawienia sg dostepne dla kazdego, jak dotad.

10.2 Drukarka fiskalna

Wybdr producenta, wykrywanie drukarki, programowanie nagtéwka i test potgczenia opisuje punkt
Podtgczenie drukarki fiskalnej, a potgczenie z drukarkg przez sie¢ - punkt Drukarka w sieci nizej. Jakie
drukarki dziatajg z FCPOS, opisuje punkt Drukarki fiskalne w rozdziale o sprzecie. W tej samej sekcji,
nizej, s Raporty fiskalne :

e Raport dobowy (Z) - na koniec dnia sprzedazy,

e Raport miesigczny - za biezgcy miesigc, po jego zakonczeniu.

Wynik raportu kasa pokazuje pod przyciskami, np. Raport dobowy (Z) wykonany . Wiecej o raportach
w punkcie Raport dobowy i miesieczny.
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Drukarka w sieci (Wi-Fi/LAN)

Na gorze sekcji, w karcie Potaczenie z drukarka , wybierasz, jak kasa taczy sie z drukarkg: USB
(kabel albo uchwyt TrioGRIP) albo  Sieé (Wi-Fi/LAN) . Przez sie¢ potgczysz drukarke z gniazdem LAN
albo z Wi-Fi, ktdra jest w tej samej sieci co kasa. Jak przygotowac drukarke, opisuje punkt Drukarka w
sieci w rozdziale o sprzecie.

1 Odczytaj w menu drukarki jej adres IP i numer portu dla komputera (PC). Adres pokazuje tez
wydruk ustawien sieci drukarki.

2 W Ustawienia » Drukarka fiskalna wybierz | Sieé (Wi-Fi/LAN) .

3 Wopisz ' Adres IP drukarki , na przyktad 192.168.1.20, i Port . Kasa podpowiada zwykty port
producenta: Posnet 6666, Novitus 6001. Jesli w menu drukarki jest inny numer, wpisz ten z
drukarki.

4 Dotknij Test potgczenia . Kasa taczy sie z wpisanym adresem i odczytuje model drukarki - nic
nie drukuje i nie zapisuje ustawien. Wynik Drukarka odpowiada z nazwg modelu oznacza, ze
kasa i drukarka sie rozumiejg. Przy Drukarka nie odpowiada zobaczysz powdd i podpowiedz,
co ustawi¢ w drukarce.

5 Dotknij Zapisz potgczenie . Zmiana ustawien sprzetu wymaga uprawnienia albo zgody
kierownika, jak inne ustawienia sprzetu. Kasa od razu potgczy sie z drukarkg, a plakietka w
gornym pasku zmieni sie na FISKALNA OK .

6 Producenta wybierz jak przy USB: zostaw Wykryj automatycznie albo wskaz go recznie.
Potem zaprogramuj nagtdéwek (Podtgczenie drukarki fiskalnej).

Gdy drukarka w sieci przestanie odpowiadaé (wytgczona, odtgczona od sieci, zmieniony adres),
plakietka w gérnym pasku pokaze DRUKARKA NIEDOSTEPNA |, a okno ptatnosci - komunikat z
adresem drukarki i przyciskiem Potacz ponownie . Kasa sama ponawia potgczenie co 30 sekund i
sprawdza dziatajgcg drukarke mniej wiecej co minute. Paragon bez drukarki sie nie wydrukuje:
sprzedaz zapisze sie z plakietkg BLAD FISKALNY , a po naprawie dotkniesz Fiskalizuj w Raportach
(Paragon z btedem fiskalnym).

Q  Zeby wrdcié do drukarki na kablu, wybierz USB i dotknij Zapisz potaczenie . Adres i port
drukarki w sieci zostang zapamietane na pdzniej. Gdy drukarka jest w sieci, podtgczanie i
odtgczanie urzadzen USB (wagi, terminala, czytnika) nie zmienia jej stanu.

10.3 Terminal ptatniczy

Terminal ptatniczy potgczony z kasg dostaje kwote do zaptaty automatycznie - kasjer nie przepisuje jej
recznie, a paragon drukuje sie dopiero po udanej ptatnosci. Kasa rozmawia z terminalem w protokole
ECR-EFT, przez sie¢ albo kablem USB.
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Co zamowic¢ u operatora terminala

Zanim zaczniesz, zamow u operatora terminala (eService, Elavon, PeP, Polcard) ustuge: wspoétpraca z
kasa, protokét ECR-EFT, ztgcze USB albo TCP/IP. Operator wigcza jg zdalnie albo przysyta
serwisanta. Bez niej terminal nie odpowie kasie.

o Siec¢ (TCP/IP) - gdy terminal jest w tej samej sieci Wi-Fi albo LAN co kasa. Popro$ operatora o
adres IP i port terminala.

e USB - gdy terminal ma wtasny internet (GPRS/LTE) i nie jest w sieci kasy. Potgcz terminal z kasg
kablem USB.

Potaczenie kasy z terminalem
Otwérz Ustawienia » Terminal ptatniczy.
Wigcz  Ptatnosé kartg przez terminal .

Wybierz potgczenie: Sieé¢ (Wi-Fi/LAN) albo USB .

W N =

Przy sieci wpisz Adres IP terminala i Port . Przy USB wskaz terminal na liscie urzadzen. Jesli
go nie widac¢, sprawdz kabel, witgcz terminal i dotknij Odswiez liste .

5 Dotknij Test potaczenia . Przy USB Android zapyta za pierwszym razem o zgode na dostep do
urzgdzenia - zezwol. Wynik ' Terminal odpowiada oznacza, ze kasa i terminal sie rozumieja.
Pod spodem zobaczysz, co terminal podat o sobie: producenta, model i numer.

6 Dotknij Zapisz terminal . Kasa potwierdzi: Terminal zapisany: ... .
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Ptatnosc karta przez terminal oD

® Sie¢ (Wi-Fi/LAN)

Terminal w tej samej sieci co kasa - adres IP i port od operatora

USB
Terminal podigczony kablem do kasy, np. gdy sam taczy sie przez GPRS

— Adres IP terminala

192.168.1.50

— Port

6001

Zapisz terminal

Kasa wysyta na terminal kwote i czeka na wynik autoryzacji - paragon drukuje sie dopiero po zgodzie. Gdy ptatnosc
przez terminal jest wytgczona, karte rozliczasz na terminalu, a kasa zapisuje ptatnosé bez autoryzacji - Raporty
pokazuja sume takich ptatnosci osobno.

J
4 A
Test potaczenia
Kasa wysyta do terminala pytanie kontrolne i pokazuije, co terminal odpowiedziat. Test nie obcigza karty i sprawdza
ustawienia wpisane wyzej - takze przed zapisaniem.
(o Test polaczenia
A
J
Potgczenie kasy z terminalem ptatniczym i test potgczenia.
0 Ptatnos¢ kartg przez terminal e Wybor potgczenia:  Sieé (Wi-Fi/LAN)

albo USB

e Adres IP terminala i Port (przy USB w ° Zapisz terminal
tym miejscu jest lista urzadzen)

e Test potagczenia

Test potgczenia nie obcigza karty i sprawdza ustawienia wpisane na ekranie, takze przed zapisaniem.
Gdy sie nie uda, kasa poda powdd - co z nim zrobi¢, opisuje Terminal nie odpowiada na test
potgczenia. Pod wynikiem sg Szczegoty dla serwisu : zapis tego, co kasa wystata i co odebrata. Serwis
moze o niego poprosic.

Potwierdzenie dla klienta drukuje terminal. Zwrot na karte i uniewaznienie transakcji wykonuje sie z
menu terminala, nie z kasy.
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Gdy terminal przestanie odpowiadac w trakcie ptatnosci, kasa nie zaktada, ze karty nie obcigzono:
zapamietuje te ptatnosé, nie zleca nowej w ciemno i prosi kasjera o sprawdzenie terminala. Podobnie,
gdy terminal pobierze tylko czes$¢ kwoty (np. z karty przedptaconej): kasa nie ma ptatnosci tgczonych,
wiec nie zamknie nig paragonu i poprosi o uniewaznienie tej transakcji na terminalu. Co wtedy wybrag,
opisuje Ptatnosc¢ kartg sie nie udata.

Q Na USB pracuja tez drukarka fiskalna i waga. Kasa otwiera dla terminala wytgcznie
urzgdzenie wskazane na liscie. Jesli po podtgczeniu terminala drukarka fiskalna przestanie
odpowiada¢, zamien kable USB miejscami.

Gdy przetgcznik jest wytgczony, kasa przy ptatnosci kartg tylko zapisuje forme ptatnosci - kwote
wpisujesz na terminalu sama/sam. Takie ptatnos$ci Raporty oznaczajg jako Ptatnosci kartag bez
autoryzacji .

10.4 Skaner kodow i kody wagowe

Czytniki kodéw kreskowych (przewodowe USB, bezprzewodowe 2,4 GHz z odbiornikiem USB i
Bluetooth) dziatajg w kasie jak klawiatura. Nie trzeba ich konfigurowac¢ w FCPOS.

1 Czytnik USB albo z odbiornikiem podtgcz do kasy. Czytnik Bluetooth sparuj: dotknij Sparuj
przez Bluetooth - otworzg sie ustawienia Bluetooth Androida.

2 W czytniku ustaw (wedtug jego instrukcji) sufiks Enter (CR) i uktad klawiatury US/QWERTY.
3 Dotknij pola Zeskanuj kod tutaj w sekcji Test odczytu i zeskanuj dowolny kod z opakowania.

4 Sprawdz wynik pod polem. Komunikat Skaner skonfigurowany poprawnie - kod trafi na paragon
automatycznie. oznacza, ze wszystko dziata.
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Skaner kodow

Parowanie, test odczytu, kody wagowe

4 N
Podtaczenie skanera

Skanery bezprzewodowe (Bluetooth oraz 2,4 GHz z odbiornikiem USB) dziatajg jak klawiatura. Sparuj skaner raz w
ustawieniach Androida — FCPOS odbierze kody od razu, bez konfiguracji w aplikacji.

@ Sparuj przez Bluetooth Le Ustawienia klawiatur

W skanerze ustaw sufiks Enter (CR) i uktad klawiatury US/QWERTY — wtedy kod trafia na paragon natychmiast po odczycie, a
polskie znaki nie znieksztatcg cyfr.

\

Test odczytu

Dotknij pole i zeskanuj dowolny kod — zobaczysz doktadnie to, co odebrata aplikacja.

Zeskanuj kod tutaj

o)

Zapisz odczyt Wyczysé
5904471000062
Znakoéw: 13 * same cyfry « zakonczony Enterem o

Skaner skonfigurowany poprawnie — kod trafi na paragon automatycznie.

Test czytnika koddw.

o Sparuj przez Bluetooth a Ustawienia klawiatur - ustawienia
klawiatur Androida
e Pole testu odczytu 0 Wynik testu

Jesli wynik méwi Kod poprawny, ale bez Entera , ustaw w czytniku sufiks CR. Jesli widzisz = To nie
wyglada na kod EAN , sprawdz uktad klawiatury czytnika i czy nie doktada wtasnego prefiksu.

Nizej, w sekcji Zachowanie po odczycie , jest przetgcznik Dodawaj towar automatycznie . Wigczony -
zeskanowany towar od razu trafia na paragon. Wytgczony - kod tylko wyszukuje towar, a kasjer dotyka
kafelka.

Kody wagowe

W sekcji Kody wagowe ustawiasz, jak kasa czyta etykiety z wagi etykietujgcej. Ustawienia muszg by¢
takie same jak w wadze.
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Zachowanie po odczycie o

Dodawaj towar automatycznie o

Zeskanowany EAN trafia prosto na paragon. Wytacz, jesli kasjer ma najpierw zobaczy¢ trafienie w wyszukiwarce.

Kody wagowe

Waga etykietujgca drukuje EAN-13 z numerem PLU towaru i wagg albo ceng. Kasa rozpoznaje taki kod po dwoch
pierwszych cyfrach i dodaje towar z iloscig prosto z etykiety.

~ Prefiksy kodéw z waga

27,28,29 e

~ Prefiksy kodéw z cena

24 o

X
Dtugosé numeru PLU w kodzie

@4 cyfry (O5cyfr o

@ Zapisz kody wagowe

Przyktad: 27 1000 000250 - PLU 1000, 0,25 kg. Rozpoznawane prefiksy wagowe: 27, 28, 29; cenowe: 24.
fic A

Ustawienia kodéw wagowych.

0 Dodawaj towar automatycznie e Prefiksy kodéw z wagg - domysinie 27,
28, 29

e Prefiksy kodéw z ceng - domysinie 24 o Dtugos$¢ numeru PLU w kodzie - 4 albo
5 cyfr

° Zapisz kody wagowe

Pod dtugoscig PLU sg jeszcze dwa ustawienia:

e 7.cyfrakodu - dziata tylko przy 4-cyfrowym PLU, bo przy 5-cyfrowym 7. cyfra nalezy do numeru
PLU. Do wyboru:
o Czesé wartosci (domysinie) - waga albo cena ma 6 cyfr. Tak kasa czyta kody, dopdki tego nie
zmienisz.

o Zawsze 0 - waga albo cena ma 5 cyfr, a 7. cyfra musi by¢ zerem, jak w domysinym uktadzie
wag CAS.

o  Cyfrakontrolna wagi/ceny - waga albo cena ma 5 cyfr, a 7. cyfra jg zabezpiecza. Tak drukujg
kody programy Comarch i etykiety wedtug GS1 Polska, a wagi CAS i DIBAL - gdy ustawi sie w
nich taki uktad. Kasa sprawdza te cyfre i odrzuca kod, w ktérym sie nie zgadza.
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¢ Jednostka wagi w kodzie -1g (domysinie) albo 10 g. 10 g wybierz, gdy waga zapisuje mase co 10
g, na przyktad DIBAL ze znakami R albo T w uktadzie kodu. Kodéw z ceng to nie dotyczy.

Pole Prefiksy kodéw z wagg podpowiada tez prefiks 25 - dopisz go, jesli Twoja waga albo program
Comarch drukuje kody od 25.

Nizej jest Podglad odczytu : przyktadowa etykieta (1,25 kg i 12,50 zt) zapisana wedtug ustawien z
formularza - jeszcze przed zapisem - rozbita na pola: prefiks, PLU, 7. cyfra, waga albo cena i cyfra
kontrolna EAN. Pod nig kasa pisze, co z takiego kodu odczyta. Potéz obok prawdziwg etykiete z wagi i
poréwnaj cyfra po cyfrze. Zmiany zatwierdz przyciskiem Zapisz kody wagowe .

Kasa pilnuje, zeby Zle odczytany kod nie trafit na paragon. Kod z waga ponad 99,999 kg albo z ceng
ponad 999,99 zt odrzuca z komunikatem, ze trzeba sprawdzi¢ ustawienie 7. cyfry - tak wyglada
etykieta czytana z niewtasciwym ustawieniem (na przyktad 701,25 kg zamiast 1,25 kg). Kod z ceng
odrzuca takze wtedy, gdy cena z etykiety jest wieksza niz cena towaru w kasie razy 30 kg (towar na
kg) albo razy 999 sztuk. Przy PLU 5-cyfrowym i ustawieniach ,zawsze 0” albo ,cyfra kontrolna” limity
masy i ceny nie wychwycg kazdego btedu, dlatego ustawienia kodu w kasie muszg zgadzac sie z
waga. Jak dobrac¢ ustawienia do wagi, opisuje punkt Wagi etykietujace.

10.5 Waga

Kasa moze odczytywacé wage z wagi sklepowej podtgczonej kablem RS-232—-USB. Bez wagi towary
na kilogramy sprzedajesz, wpisujgc wage recznie (Towar na wage). Zanim kupisz wage, sprawdz, jakie
wagi dziatajg z FCPOS.
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Waga

Sterownik, urzadzenie USB, test odczytu

4 e
Sterownik wagi

°© Brak wagi

eo CAS / Fawag / DIBAL / Elzab (protokét Angel)

Bez wagi ilos¢ na kilogramy wpisuje sie recznie — sprzedaz dziata tak samo, tylko kasjer podaje wage z etykiety albo z
wyswietlacza wagi.

Odczyt

Przyjmuj tylko stabilng wage :
Towar wejdzie na paragon dopiero, gdy wskazanie sig ustabilizuje. Wytacz, jesli waga stoi w przeciagu i nigdy nie o
wyhamowduje.

o Test wagi

Jak podiaczy¢ wage

W wadze wigcz protokét Angel i predkosé 9600 (8 bitow danych, 1 bit stopu, bez parzystosci). W menu wagi ten tryb
nazywa sie rdznie: CAS — ,AP-1 / Angel", Fawag — ,Angel”, DIBAL — ,Apollo/Samsung Polonia”, Elzab Prima i Aclas
— ,Angel”.

Kabel RS-232 - USB taczy sie na krzyz — wyjscie wagi idzie na wejscie kasy:

A OAAC, TN il A DV ol A AN i T

Ustawienia wagi.

0 Brak wagi e CAS / Fawag / DIBAL / Elzab (protokot
Angel)
e Przyjmuj tylko stabilng wage ° Test wagi

1 W menu wagi wigcz protokoét Angel, predkosé 9600, 8 bitow danych, 1 bit stopu, bez
parzystosci. W wagach ten tryb nazywa sie réznie: CAS - ,AP-1/ Angel”, Fawag - ,Angel”,
DIBAL - ,Apollo/Samsung Polonia”, Elzab Prima i Aclas - ,Angel”.

2 Podtgcz wage do kasy kablem RS-232-USB (opis potgczen przewodow jest w sekcji - Jak
podtaczy¢ wage ).

W Ustawienia » Waga wybierz  CAS [ Fawag / DIBAL / Elzab (protokot Angel) .

4l W sekcji Urzadzenie USB zostaw Wykryj automatycznie albo wybierz wage z listy. Jeslilista
jest pusta, sprawdz kabel i dotknij Odswiez liste .
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5 Potdz cos$ na wadze i dotknij Test wagi . Kasa pokaze wskazanie. Zatrzymajtest konczy
odczyt.

Przyjmuj tylko stabilng wage sprawia, ze towar trafi na paragon dopiero, gdy wskazanie przestanie
sie wahac. Wytacz to tylko wtedy, gdy waga stoi w przeciggu i nigdy sie nie stabilizuje.

QO

Gdy drukarka fiskalna i waga sg podtgczone przez dwie identyczne przejscidwki USB, kasa

moze ich nie odrézni¢. Jesli po podtgczeniu wagi drukarka przestanie odpowiadac, zamien
oba kable USB miejscami.

/\ W sprzedazy detalicznej waga musi mie¢ aktualng legalizacje, a klient ma widzieé¢
wskazanie na wyswietlaczu wagi.

Jakie wagi dziatajg z FCPOS

FCPOS odczytuje wagi samodzielne, czyli takie, ktére wazg i pokazujg wynik bez kasy. Waga musi
miec:

e wiasny wyswietlacz (klient widzi na nim wskazanie) i wtasne zasilanie,
e zigcze RS-232 do potgczenia z kasg albo komputerem,

» protokdét Angel (nazywany tez AP-1, CAS albo EURO) z predkoscig 9600, 8 bitéw danych, 1 bit
stopu, bez parzystosci.

Taki tryb majg miedzy innymi:

e CAS: PR-Il, ER Plus, SW-II - w menu wagi ,,AP-1/ Angel”,

Fawag WS-1 - ,Angel”,

Elzab Prima - ,Angel”,

Aclas PS1X - ,Angel”,

DIBAL -, Apollo/Samsung Polonia”.

Przed zakupem innego modelu sprawdz w jego instrukcji, czy ma protokot Angel (AP-1) na ztgczu RS-
232.

Z FCPOS nie dziataja:

¢ szalki wazace bez wyswietlacza i klawiszy, zrobione do konkretnej kasy fiskalnej, na przyktad
Fawag DS-1 do kas Posnet. Taka waga dziata tylko z kasg, do ktdrej zostata zaprojektowana, i nie
odpowiada po podtgczeniu do innego urzagdzenia,

e wagifgczone wytgcznie przez Bluetooth albo sie¢,

e wagi, w ktérych nie da sie wigczy¢ protokotu Angel.
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Waga etykietujgca, ktéra drukuje etykiety z kodem kreskowym, nie musi by¢ podtgczona do kasy: kasa
odczytuje wage albo cene ze zeskanowanego kodu (Kody wagowe z etykiet). Jak jg przygotowad,
opisuje punkt Wagi etykietujgce.

10.6 Wagi etykietujgce

Waga etykietujgca (na przyktad CAS z serii CL albo DIBAL) wazy towar i drukuje na paczce etykiete z
kodem kreskowym. Z kasg sie nie tgczy: ma wiasng liste towardéw z numerami PLU, nazwami i cenami.
Kasa czyta tylko kod z etykiety. Zeby sprzedaz sie zgadzata, w wadze i w FCPOS muszg by¢ te same
numery PLU i te same ceny, a kasa musi zna¢ uktad kodu, ktéry drukuje waga.

Jak dziata etykieta z kodem

Kod na etykiecie to EAN-13, czyli 13 cyfr. Na przyktad kod 2710040012007 czytany przy domysinych
ustawieniach kasy:

Cyfry Znaczenie

27 prefiks - dwie pierwsze cyfry méwig, ze to kod z wagi (20-29). Kody od 27, 28 i
29 niosg wage, od 24 - cene paczki

1004 numer PLU towaru (4 albo 5 cyfr) - po nim kasa szuka towaru w katalogu
001200 waga w gramach: 1,200 kg (w kodzie z ceng - cena w groszach)

7 cyfra kontrolna EAN - kasa sprawdza nig, czy skaner dobrze odczytat kod

Z takiego kodu kasa dodaje na paragon towar o PLU 1004 w ilosci 1,200 kg i liczy wartos$¢ z ceny
towaru w kasie. Cena wydrukowana na etykiecie pochodzi z wagi, dlatego obie ceny muszg by¢ takie
same. Przy kodzie z ceng (prefiks 24) kasa wylicza ilo$¢ z ceny na etykiecie i ceny towaru w kasie.

Wiele wag ma na 7. pozycji osobng cyfre: zero albo cyfre kontrolng wagi. Wtedy waga ma 5 cyfr, a
kasa musi wiedzie¢, jak czytac 7. cyfre - opis w tabeli nizej.

Przygotuj towary w FCPOS

1 Towary wazone na wadze etykietujgcej majg jednostke kg, a ich cena brutto to cena za 1 kg.

2 Nadaj kazdemu takiemu towarowi numer PLU od 1 do 9999. Numer od 10000 do 99999 tez
zadziata, ale wtedy w wadze i w kasie trzeba ustawi¢ kod z 5-cyfrowym PLU. Dtuzszego
numeru waga nie zmiesci w kodzie.

3 Numer PLU wpisujesz w oknie towaru, w panelu (Dodawanie i zmiana towaru) albo na kasie
(Dodawanie i edycja towaru). Panel ostrzega, gdy towar w kg nie ma PLU albo ma za dtugi
numer, i nie pozwoli nada¢ tego samego numeru dwém towarom.
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Przenies towary do wagi

W panelu, na stronie Towary |, kliknij Lista PLU dla wagi (Lista PLU dla wagi). Dla wag CAS pobierz
plik plu.xml iwyslij go na wagi programem CAScale (Plik dla CAScale). Dla innych wag pobierz plik
CSV, jesli program do wagi umie go wczytaé, albo wydrukuj liste i wpisz towary w wage recznie:
numer PLU, nazwe i cene za kilogram. FCPOS sam nie fgczy sie z wagg - po zmianie ceny w panelu
wyslij plik ponownie albo popraw cene w wadze.

Q W wagach CAS do kodu na etykiecie trafia zwykle pole ,Iltem code” (kod towaru), a nie sam
numer PLU. Plik plu.xml z panelu wpisuje w oba pola ten sam numer co w FCPOS. Przy
wpisywaniu recznym zréb to samo.

Ustaw format kodu w wadze

/\ Menu, numery opcji i nazwy pdl zalezg od modelu i wersji programu wagi. Opis nizej to
wskazowki - ustawiaj wedtug instrukcji swojej wagi albo popros o to serwis wagi.

e CAS (np. CL3000, CL5000, CL5200) - format kodu kreskowego wybiera sie w menu koddw
kreskowych wagi (w wagach CL zwykle MENU 1260). Wz6r zapisuje sie literami: F - prefiks, | -
numer towaru, W - waga, v - cyfra kontrolna wagi, C - cyfra kontrolna EAN. Najczestsze wzory:

FFIIIIOWWWWWC (domysiny), FFIIIIvWWWWWC | FFIIIIIWWWWWC (numer towaru z 5 cyfr).

e DIBAL (np. seria 500: M-525, K-525, L-525) - strukture kodu ustawia sie w MENU 3/6/7, a kod
wspdlny dla etykiet w MENU 3/6/6. Wz6r tez zapisuje sie literami, na przyktad 29CCCCCHHHHH : 29 -
prefiks, C - kod artykutu, H - masa. Litera Q oznacza cyfre kontrolng, a R albo T - mase z dwoma
miejscami po przecinku (co 10 g).

* Inne wagi (Bizerba, Mettler-Toledo, Aclas, Digi i inne) - szukaj w instrukcji wagi ustawienia formatu
kodu EAN (Barcode format) i wybierz uktad z tabeli nize;j.

Ustawienia kasy muszg sie zgadza¢ z waga

Na kasie dotknij Ustawienia > Skaner kodow i w sekcji Kody wagowe (Skaner koddéw i kody wagowe)
ustaw:

o Prefiksy kodéw z wagg i Prefiksy kodéw z ceng | - dwie pierwsze cyfry koddw, ktdre drukuje waga,
e Dtugosé numeru PLU w kodzie - 4 albo 5 cyfr, jak w uktadzie kodu w wadze,

e 7.cyfrakodu - przy 4-cyfrowym PLU: Czes$é wartosci , Zawsze O albo Cyfra kontrolna
wagi/ceny ,

e Jednostka wagi w kodzie -1 g albo 10 g.

Uktad kodu na wadze i pasujgce ustawienia kasy. P - prefiks, N - numer PLU, W - waga, C - cena, V -
cyfra kontrolna wagi albo ceny, K - cyfra kontrolna EAN.
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Uktad Gdzie go Dtugosc¢ 7. cyfra Jednostka Przyktad
kodu na spotkasz PLU kodu wagi
etykiecie
PP NNNN CAS, 4 cyfry Zawsze 0 19 2710040012007
0 WwwWww domysiny (zadziata - PLU 1004,
K wzor tez Czesc¢ 1,200 kg
FFIIIIOWWWW wartosci)
WC
PP NNNN Comarch i 4 cyfry Cyfra 19 2710017012504
V. Wwww GS1 Polska kontrolna - PLU 1001,
K (prefiksy 25, wagi/ceny 1,250 kg
27, 29), CAS
ze wzorem
FFIIIIvWWww
wC , DIBAL ze
znakiem Q
PP NNNNN DIBAL, wzor 5 cyfr nie 19 2901001012505
Wwwww K 29CCCCCHHHH dotyczy - PLU 1001,
H ; CAS ze 1,250 kg
wzorem
FFIIIIIWWww
WC
PP NNNNN DIBAL ze 5 cyfr nie 109 2901001001257
Wiwwww K, znakami R dotyczy - PLU 1001,
masa co albo T 1,250 kg
109 zamiast H
24 NNNN kod z ceng 4 cyfry Zawsze O nie 2410010012500
0 Ccccc paczki (zadziata dotyczy - PLU 1001,
K tez Czesé 12,50 zt
wartosci)
24 NNNN kod z ceng 4 cyfry Czesc¢ nie -
CCCCCC K paczki, cena wartosci dotyczy
z 6 cyfr

Kasa nie czyta koddéw z 6-cyfrowym PLU i jednocyfrowym prefiksem ani kodéw dtuzszych niz 13 cyfr
(EAN-128, Code 128). Wybierz w wadze jeden z uktaddéw z tabeli.
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Sprawdz przed sprzedaza

1 Zwaz dowolny towar i wydrukuj etykiete.

2 Na kasie otwdrz Ustawienia » Skaner kodow i poréwnaj kod z etykiety z Podgladem odczytu
w sekcji Kody wagowe : prefiks, PLU, 7. cyfre i wage.

3 Zeskanuj etykiete na ekranie sprzedazy. Sprawdz, czy towar, ilos¢ i cena za kilogram zgadzaja
sie z etykietg. Potem usun pozycje z paragonu.

Co oznaczajg komunikaty kasy po zeskanowaniu etykiety:

e BraktowaruoPLU ... - w katalogu nie ma towaru z tym numerem. Numer w wadze (w CAS - ,Item
code”) i w FCPOS musi by¢ ten sam. Jesli numer w komunikacie ma o jedng cyfre za duzo albo za
mato, popraw  Diugo$¢ numeru PLU w kodzie .

e Kod wagowy wskazuje ... kg albo komunikat o 7. cyfrze - kasa czyta kod innym uktadem niz drukuje
waga. Sprawdz 7. cyfrakodu i Jednostka wagi w kodzie .

 llos¢ 10 razy za mata albo za duza - zmien  Jednostka wagi w kodzie (1 g albo 10 g).

10.7 Stanowisko ilicencja

Sekcja Stanowiskoilicencja mdwi, czym jest ta kasa dla panelu i jak dtugo moze sprzedawac.
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2= FCPOS Delikatesy Pod Lipg Sp. 2 0.0 © DRUKARKA OFFLINE  15:56

= . .
R Ustawienia Stanowisko i licencja
Identyfikator, okres testowy
SPRZEDAZ | SPRZET

=
£
Sprzed Stanowisko
przecas = Drukarka fiskalna
Producent, polaczenie, statug Alias kasy o Kasa1
Identyfikator stanowiska o FC-595NR-VICLA
Rachunki 3 5
= Term'f'al platniczy Wersja aplikacji 1.7.2
Platnosc kartg, adres IPi port
ﬂ Licencja e Roczna - FCBEAUTY, FCGASTRO, FCHOTEL, FCSKLEP
M A Wazna do i i :
agazyn ns  Skaner kodow v 24 paZdziernika 2027, 15:52
G Parowanie, test odczytu, kody wa... %
= Odswiez licencje |°
Katal
fIaen = Waga i
. Sterownik, urzadzenie USE, test o Przediuzenie i zakup licencji: fcpos.pl - Platnosci. Kasa sprawdza licencjg co godzing, gdy ma internet, i przy
@ kazdym wejsciu w Ustawi date korica zna takze offline, Po odblokowaniu nowego wariantu branzowego w
panelu dotknij ,Odswiez licencje”, Zeby kasa zobaczyla zmiang od razu
Raporty - g =
I Stanowisko i licencja
Identyfikator, okres testowy
Synchronizacja z panelem
FIRMA
Ostatnia synchronizacja 24 wrzesnia 2026, 15:56
E Firma i wariant Oczekuje na wystanie 0
Dane firmy, zmiana branzy, dane
Synchronizuj teraz |°
o» Kasjerzy !
=" Role, PIN-y, ekran blokady
Ustawienia SYSTEM

Dane stanowiska, licencja i synchronizacja.

0 Alias kasy - nazwa nadana w panelu e Identyfikator stanowiska - podawaj go,
kontaktujgc sie w sprawie licencji

o Licencja - rodzaj (okres testowy, 0 Odswiez licencje
miesieczna, roczna) i branze, ktore
obejmuje, pod spodem data konca

e Synchronizuj teraz

Kasa sprawdza licencje sama co godzing, gdy ma internet, i przy kazdym wejsciu w Ustawienia. Date
konca licencji zna takze bez internetu. Po optaceniu licencji albo odblokowaniu nowej branzy w panelu
dotknij Odswiez licencje , zeby kasa zobaczyta zmiane od razu.

Na 30 dni przed koncem licencji w gérnym pasku kasy pojawia sie licznik = Licencja wygasa za ...dni . W
okresie probnym sekcja pokazuje plakietke OKRES TESTOWY i liczbe pozostatych dni. Licencje
przedtuzasz w panelu, w zaktadce Pfatnosci .

10.8 Synchronizacja z panelem

Kasa sama wysyta do panelu paragony, zwroty i zmiany w magazynie, a pobiera z niego towary, ceny i
kategorie. Robi to w tle, gdy ma internet. Bez internetu sprzedaje normalnie, a zalegte dane wysle po
odzyskaniu potgczenia.

e Ostatnia synchronizacja - kiedy kasa ostatni raz wymienita dane z panelem,
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e Oczekuje na wystanie - ile dokumentéw jeszcze nie dotarto do panelu (0 oznacza, ze wszystko
jest w panelu),

e Synchronizujteraz - wymiana danych od razu, bez czekania.

10.9 Firmai wariant

Sekcja pokazuje dane firmy pobrane z panelu (hazwa, NIP, adres, e-mail). Kasa pobiera je tylko przy
parowaniu - pozniejsza zmiana danych w panelu nie trafi sama na sparowang kase ani do nagtéwka
drukarki. Gdy firma zmieni nazwe albo adres, skontaktuj sie z opiekunem FCPOS: nagtéwek na
drukarce fiskalnej trzeba wtedy zaprogramowac na nowo.

Firma i wariant

Dane firmy, wariant branzowy

= N\
Dane firmy o
Nazwa Delikatesy Pod Lipa Sp. z o.0.
NIP 1234563218
Adres ul. Lipowa 12, 81-500 Gdynia
E-mail sklep@delikatesypodlipa.pl

. 4

d N

Wariant branzowy

~

{ FCGASTRO ‘ FCSKLEP l FCBEAUTY ‘
J \ g\

FCHOTEL J e

Licencja obejmuje: FCBEAUTY, FCGASTRO, FCHOTEL, FCSKLEP. Kolejne warianty odblokowuje administrator FCPOS w

panelu. e

Przetacz na FCSKLEP  [(4]

Wariant zmienia uktad kasy: stoliki (FCGASTRO), pokoje (FCHOTEL), wizyty (FCBEAUTY) albo odtoZzone rachunki
(FCSKLEP). Towary i paragony zostajg bez zmian.

Dane firmy i wybor branzy.

o Dane firmy e Wybor branzy

e Branze objete licencjg stanowiska o Przetagcz na ...

Zeby zmieni¢ branze kasy, dotknij jej nazwy i przycisku Przetacz na ... . Gdy firma ma pracownikdow w
panelu, przetgczenie domysinie wykonuje tylko wtasciciel - inni potrzebujg jego zgody. Zmienig sie
zaktadki i ekrany (np. w FCGASTRO pojawig sie ' Stoliki ). Branza spoza licencji ma ikone ktédki - po
przetgczeniu na nig kasa zablokuje sprzedaz, dopdki branza nie zostanie odblokowana dla tego
stanowiska. Kolejne branze odblokowuje administrator FCPOS - zapytaj o to swojego opiekuna.
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Po przetgczeniu kasa od razu synchronizuje sie z panelem. Na ekranie sprzedazy zostajg kategorie
widoczne w nowym wariancie: te bez ograniczen i te, ktérym w panelu zaznaczono ten wariant
(Kategoria tylko w wybranych wariantach). Towaru z kategorii ukrytej w tym wariancie nie znajdziesz
w wyszukiwaniu, a po zeskanowaniu jego kodu kasa powie, w jakiej kategorii jest ten towar i w jakich
wariantach jg widaé. Jesli w szczegdtach stanowiska ustawiono Magazyn dla wariantu, kasa pokazuje
stany z tego magazynu.

10.10 Kasjerzy i PIN

Gdy na kasie pracuje kilka oséb, kazda moze mie¢ wtasny kod PIN. Kasa zapisuje, kto sprzedawat i kto
zmieniat stany magazynowe.

Kasjeréw mozesz prowadzi¢ na dwa sposoby:

e w panelu - wspdlna lista pracownikéw firmy, z uprawnieniami rél, kartami, zgoda kierownika i
przypisaniem do kas (Pracownicy i uprawnienia). Polecane, gdy chcesz, zeby kasjer nie robit storna
ani zwrotéw bez kierownika. Takich pracownikéw dodasz i zmienisz takze z kasy (Zarzadzaj
pracownikami);

¢ nakasie - kasjerzy zapisani osobno na kazdej kasie, jak opisano nizej. Tak kasa dziata, dopdki nie
jest do niej przypisany kierownik albo wtasciciel z panelu.

Kasjerzy zapisani na kasie

1 Otwodrz Ustawienia » Kasjerzy i dotknij Dodaj kasjera .
Whpisz  Imie [/ nazwa .
Whybierz role: Wiasciciel , Kierownik albo Kasjer .

Whpisz  PIN (4-6 cyfr) .

a A~ W N

Zostaw zaznaczone Aktywny idotknij Dodaj .
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Nowy kasjer

— Imie / nazwa

Anna Kowalska ! o

Wiasciciel Kierownik o

— PIN (4-6 cyfr)

Aktywny o
(5]

Anuluj Dodaj

Dodawanie kasjera.

0 Imie / nazwa a Rola

/\ Po dodaniu pierwszego aktywnego kasjera kasa od razu pokaze ekran blokady i od tej pory
bedzie prosi¢ o PIN przy kazdym uruchomieniu. Zapamietaj PIN, ktéry wtasnie wpisates.

Przy kasjerach zapisanych na kasie role réznig sie jednym: zmiana stawki VAT towaru wymaga PIN-u
wiasciciela albo kierownika.
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[Bo

Sprzedai

Rachunki

Magazyn

8

Katalog

()

Raporty

&

Ustawienia

= FCPOS Delikatesy Pod Lipg Sp. z 0.0

Ustawienia

SPRZEDAZ | SPRZET

=

=

g
L]

FIRMA

3]

SYSTEM

Drukarka fiskalna
Producent, pofaczenie, status

Terminal ptatniczy

Platnosd karta, adres IPi port

Skaner koddow

Parowanie, test odczytu, kody wa...

Waga

Sterownik, urzgdzenie USB, test o.,

Stanowisko i licencja

Identyfikator, okres testowy

Firma i wariant

Dane firmy, zmiana branzy, dane .

Kasjerzy
Role, PIN-y, ekran blokady

Kasjerzy na tej kasie.

0 Kasjer i jego rola

e Usuniecie kasjera

9 Zablokuj / zmien kasjera

® DRUKARKA OFFLINE  16:11 @ Anna Kowalska

Kasjerzy

Role, PIN-y, ekran blokady
Kasjerzy (2)

Gdy dodasz przynajmnie] jednego aklywnego kasjera, aplikacja przy starcie poprosi o wybor kasjera | PIN (ekran
blokady)

Anna Kowalska
Kierownik
Tomasz Lis .

° Kasjer I ﬁ

@ Dodaj kasjera o Zablokuj / zmien kasjera

e Edycja kasjera (imig, rola, PIN,
aktywnosq)

o Dodaj kasjera

G Zalogowany kasjer

Kasjera, ktéry czasowo nie pracuje, mozesz zamiast usuwac odznaczy¢ jako nieaktywnego - zniknie z
ekranu blokady, a na liscie dostanie plakietke NIEAKTYWNY . Kasjerzy sg zapisani tylko na tej kasie.

Przenies kasjerow do fcpos.pl

Kasjeréw zapisanych na kasie mozesz jednym ruchem zamieni¢ w pracownikéw z panelu - z tymi
samymi PIN-ami, bez przepisywania. Pod listg kasjeréw kasa pyta wtedy Chcesz ustawiac¢ kasjerow
dla wszystkich kas firmy i nadawacé uprawnienia? Przenies ich do fcpos.pl - PIN-y zostajg te same. i
pokazuje przycisk Przenies kasjerow do fcpos.pl . Przycisk pojawia sig, gdy:

e kasa jest sparowana z panelem,

* ma co najmniej jednego kasjera zapisanego na kasie,

e do tej kasy nie sg przypisani zadni pracownicy z panelu.

Instrukcja obstugi FCPOS

Dotknij Przenies kasjerow do fcpos.pl . Kasa musi mie¢ internet.
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2 W oknie zaznacz osoby, ktére majg sta¢ sie pracownikami w fcpos.pl. Wsrdd nich musi by¢
wiasciciel albo kierownik - to on bedzie dawat zgody na kasie.

3 Dotknij Przenies (3) - w nawiasie jest liczba zaznaczonych osob.

4 Przeczytaj ostrzezenie Przenies¢ 3 osoby do fcpos.pl? i dotknij Przenies .

Kasa potwierdzi: Przeniesiono do fcpos.pl (3) - kasa przechodzi na logowanie pracownikami . Od te;j
chwili sekcja Kasjerzy wyglgda tak, jak opisano nizej w punkcie Pracownicy z panelu, a przeniesione
osoby logujg sie tymi samymi PIN-ami.

Przenies¢ da sie tylko aktywnego kasjera z nazwg i PIN-em od 4 do 6 cyfr. Przy pozostatych kasa

pisze, dlaczego nie moze ich zaznaczy¢: Nieaktywny - nie zostanie przeniesiony , Brak nazwy -
uzupetnij jg przed przeniesieniem albo PIN musi mie¢ 4-6 cyfr - popraw go przed przeniesieniem .

Kazda przenoszona osoba musi mie¢ inny PIN - inaczej kasa poda, kto ma taki sam ( ... maja ten sam
PIN - kazda osoba musi mie¢ inny. Zmien PIN jednej z nich i sprébuj ponownie ).

/\ Co sie stanie na pozostatych kasach. Kasa ostrzega przed wystaniem: Po przeniesieniu
wszystkie kasy firmy, na ktérych wida¢ tych pracownikow, przejda na logowanie pracownikami
z fcpos.pl. Wiasciciel bedzie widoczny na kazdej kasie, pozostate osoby tylko na tej. Kasjeréw
z pozostatych kas dodaje sie w panelu albo na tych kasach. Jesli wiec przenosisz
wiasciciela, pozostate kasy firmy przy najblizszej synchronizacji pokazg na ekranie blokady
tylko jego, a ich dotychczasowi kasjerzy przestang sie logowac, dopdki nie dodasz ich jako
pracownikéw: w panelu (Znalezieni na kasach) albo na tamtej kasie (Zarzgdzaj
pracownikami). Jesli przenosisz kierownika i kasjerow bez wiasciciela, pozostate kasy
zostajg na swoich kasjerach.

Przeniesienie dziata tylko w firmie, ktéra nie ma jeszcze zadnego pracownika w panelu. Gdy firma juz

ich ma, na przykfad na innych kasach, kasa odpowie Firma ma juz pracownikéw w fcpos.pl, wiec
kasjeréw z tej kasy nie da sie przenies$é... - dodaj wtedy kasjeréw tej kasy w panelu i przypisz do niej

kierownika albo witasciciela (Przypisanie do stanowisk). Jesli do kasy sg juz przypisani sami kasjerzy z

panelu, zamiast przycisku stoi informacja W fcpos.pl do tej kasy sa przypisani pracownicy, ale nie ma
wsrdd nich aktywnego kierownika ani wtasciciela...

Pracownicy z panelu

Gdy do kasy jest przypisany kierownik albo wtasciciel z panelu, sekcja Ustawienia » Kasjerzy pokazuje
karte Pracownicy : osoby przypisane do tej kasy, z rolg i plakietkg  KARTA przy osobach z kartg.
Lista, role, PIN-y, karty i uprawnienia przychodzg z fcpos.pl przy synchronizacji. Pracownikéw dodasz i
zZmienisz tutaj, przyciskiem Zarzadzaj pracownikami , albo w panelu. Dotychczasowi kasjerzy zapisani
na kasie przestajg sie logowac; mozesz ich przenies¢ do panelu (Znalezieni na kasach).
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Kasjerzy

Role, PIN-y, ekran blokady

/

Pracownicy (3)

o Lista, role, PIN-y, karty i uprawnienia przychodza z fcpos.pl przy synchronizacji. Pracownikow dodasz i zmienisz tutaj
albo w panelu fcpos.pl -+ Pracownicy. Karty i uprawnienia rol ustawia sie w panelu.

o Zarzadzaj pracownikami

Kierownik

Ewa Nowak o KARTA

Marta Lipinska
Wtasciciel

Piotr Zielinski
Kasjer

/8

C

N
Zablokuj / zmien kasjera

N

Pracownicy z panelu na kasie.

0 Skad jest lista i gdzie zmienia sie e KARTA - pracownik ma karte
pracownikow

e Zarzadzaj pracownikami o Zablokuj / zmien kasjera

Zarzadzaj pracownikami

Pracownikéw z panelu dodasz i zmienisz bez komputera, na kasie. Zanim kasa na to pozwoli, prosi o
potwierdzenie, kim jestes: PIN-em albo kartg. Zmienia¢ pracownikéw moze wtasciciel, a kierownik
tylko wtedy, gdy ma uprawnienie Zarzadzanie kasjerami na kasie (Zarzgdzanie kasjerami na kasie).

Instrukcja

Otworz Ustawienia » Kasjerzy i dotknij Zarzadzaj pracownikami .

W oknie Potwierdz, kim jestes wpisz swdj PIN i dotknij Zatwierdz albo zeskanuj swojg karte.

Kasa pokaze karte Zarzadzanie pracownikami . Dotknij Dodaj pracownika albo otéwka przy
osobie, ktérg chcesz zmienid.

Wypetnij okno i dotknij Dodaj (przy edycji Zapisz ).

Gdy skoniczysz, dotknij Zakoncz .

obstugi FCPOS Strona 116 z 273



EI Potwierdz, kim jestes o
Zarzadzanie pracownikami

Dodawanie i edycja pracownikéw wymagaja
potaczenia z internetem.

Wpisz PIN albo zeskanuj karte: wtasciciel. e

0000

C 0

e Karta pracownika: zeskanuj jg czytnikiem

Anuluj Zatwierdz

Potwierdzenie przed zarzgdzaniem pracownikami.
o Potwierdz, kim jestes a Kto moze sie potwierdzi¢

e Miejsce na skan karty ° Zatwierdz

Podpowiedz w oknie mowi, kto moze sie potwierdzié¢: Wpisz PIN albo zeskanuj karte: wiasciciel. | albo,
gdy kierownik ma uprawnienie, ...: kierownik albo wtasciciel. Potwierdza sige osoba, ktéra ma to prawo
- nie musi to by¢ osoba zalogowana na kasie. Zty PIN, zta karta i osoba bez prawa dostajg ten sam
komunikat: Nieprawidtowy PIN albo karta, albo brak uprawnien . Po pieciu nieudanych prébach okno
wstrzymuje wpisywanie na 30 sekund ( Zbyt wiele préb. Sprébuj za ...s ).
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Kasjerzy

Role, PIN-y, ekran blokady

-
Zarzadzanie pracownikami (3)

na kasy.

Marta Lipinska
Wtasciciel - Wszystkie stanowiska

Ewa Nowak
Kierownik - Wszystkie stanowiska

Piotr Zielinski
Kasjer - Wszystkie stanowiska

'Y

Potwierdzono: Marta Lipinska (Wtasciciel). Zmiany zapisujg sie od razu w fcpos.pl i trafiajag

I,
\.

O

KARTA

4 )

Zakoncz

Zarzgdzanie pracownikami po potwierdzeniu witasciciela.

0 Kto sie potwierdzit

e Otéwek - edycja pracownika

e Zakoncz

e Rola i stanowiska pracownika

o Dodaj pracownika

W oknie Nowy pracownik wpisz Imie /nazwa , wybierz role, wpisz PIN (4-6 cyfr) ipowtdrz gow
polu Powtérz PIN . W czesci Stanowiska wybierz Wszystkie stanowiska albo Wybrane stanowiska
i zaznacz kasy. Kasa, przy ktoérej stoisz, ma dopisek Takasa ijest zaznaczona od razu. Co oznacza

przypisanie, opisuje Przypisanie do stanowisk.

Instrukcja obstugi FCPOS

Strona 118 z 273



r 3

Nowy pracownik

Imi
& mie / nazwa

Olga Testowa

(

‘ Wiasciciel H Kierownik ’ Kasier €)

- PIN (4-6 cyfr)

(

Powtérz PIN

Stanowiska o

(OO Wszystkie stanowiska
(® Wybrane stanowiska

Kasa 1

Ta kasa

|:| Kasa 2
[J Kasa3

Anuluj Dodaj °

- 4

Nowy kasjer dodawany z kasy przez witasciciela.

0 Imie / nazwa e Rola
e PIN (4-6 cyfr) 0 Powtérz PIN

e Stanowiska e Ta kasa - kasa, przy ktorej stoisz
0 Dodaj
Po zapisie kasa pokaze Dodano pracownika: ... i od razu sie zsynchronizuje - nowa osoba jest na

ekranie blokady bez czekania. Okno  Edytuj pracownika ma te same pola, a do tego:

* Nowy PIN (puste = bez zmiany) - puste pola zostawiajg dotychczasowy PIN,

e Aktywny - odznacz, gdy pracownik odchodzi. Nieaktywny pracownik nie zaloguje sie na zadnej
kasie i dostaje plakietke NIEAKTYWNY . Pracownika nie da sie usunac.

Po zapisie edycji kasa pokaze Zapisano pracownika: ... . Gdy PIN ma juz ktos inny w firmie, zobaczysz
Ten PIN ma juz inny pracownik - wpisz inny PIN . Zmiana, po ktdrej kasa zostataby bez kierownika i
wiasciciela, koriczy sie komunikatem Po tej zmianie stanowisko ... zostatoby bez wtasciciela albo
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kierownika - najpierw przypisz tam osobe, ktora moze dawac¢ zgody .

/\ Zmiany pracownikow wymagdaja internetu. Kasa zapisuje je od razu w fcpos.pl, wiec bez
potgczenia zobaczysz Zmiany pracownikow wymagaja potaczenia z internetem . Sprzedaz,
logowanie i zgody dziatajg bez internetu jak zwykle. Karty i tabele uprawnien ustawia sie
tylko w panelu (Karta pracownika, Uprawnienia rél).

Potwierdzenie wygasa po 10 minutach

Potwierdzenie PIN-em albo kartg jest wazne 10 minut. Koriczy sie tez wczesniej: po dotknieciu

Zakoncz , po wyjsciu z sekcji  Kasjerzy , po zmianie zalogowanej osoby i po zmianie wtasnych
danych (na przyktad wtasnego PIN-u). Jesli potwierdzenie wygasnie w trakcie pracy, przy zapisie kasa
pokaze okno Potwierdzenie wygasto nad formularzem. Wpisz PIN albo zeskanuj karte jeszcze raz -
kasa dokonczy zapis, a wpisane dane zostaja.

EI Potwierdzenie wygasto o
Zarzadzanie pracownikami

Potwierdz sie ponownie, a kasa dokonczy zapis. o
Wpisane dane zostaja.

Wpisz PIN albo zeskanuj karte: kierownik albo wtasciciel.

0000

C 0

Karta pracownika: zeskanuj jg czytnikiem

Anuluj Zatwierdz

Potwierdzenie wygasto w trakcie edycji - po ponownym potwierdzeniu kasa dokoriczy zapis.

0 Potwierdzenie wygasto e Wopisane dane zostajg
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Co moze wiasciciel, a co kierownik

Kogo widzi na
liscie

Kogo moze
zmienic

Jaka role
nadaje

Stanowiska

Imig, PIN,
aktywnos¢

Karty i tabela
uprawnien

Wiasciciel

wszystkich pracownikéw
firmy, takze z innych kas

kazdego

Wiasciciel , Kierownik

I

Kasjer

Wszystkie stanowiska
albo Wybrane

stanowiska , dowolne
kasy firmy

tak

tylko w panelu

Kierownik z uprawnieniem
pracownikow przypisanych do tej kasy
tylko kasjerow - przy kierownikach i
wiascicielach nie ma otéwka

tylko Kasjer

nowy kasjer trafia na te kase ( Nowy kasjer
bedzie przypisany do tego stanowiska. );

przy edycji stoi Przypisanie do stanowisk
zmienia wiasciciel.

tak, u kasjerow tej kasy

Po potwierdzeniu kierownika kasa pisze Potwierdzono: Ewa Nowak (Kierownik). Mozesz dodawac i

zmienia¢ kasjerow tego stanowiska. Pracownik z rolg Wiasciciel | jest zawsze na wszystkich

stanowiskach - kasa pisze wtedy w oknie Wtiasciciel jest zawsze widoczny na wszystkich

stanowiskach.
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Kasjerzy

Role, PIN-y, ekran blokady

Zarzadzanie pracownikami (4)

o o Potwierdzono: Ewa Nowak (Kierownik). Mozesz dodawac i zmieniaé¢ kasjeréw tego
stanowiska.

Marta Lipinska
Wtasciciel - Wszystkie stanowiska o

Ewa Nowak
Kierownik - Wszystkie stanowiska

Olga Testowa e /
Kasjer - Kasa 1 :

KARTA

Piotr Zielirski
Kasjer - Wszystkie stanowiska

Dodaj pracownika Zakoncz

N

Kierownik z uprawnieniem zmienia tylko kasjeréw.
0 Potwierdzit sie kierownik a Witasciciel i kierownik - bez otdwka

e Otéwek tylko przy kasjerach ° Dodaj pracownika
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Nowy pracownik

Imie / nazwa

Kasjer o

PIN (4-6 cyfr)

Powtorz PIN

Stanowiska
Nowy kasjer bedzie przypisany do tego stanowiska. e

Anuluj Dodaj

Kierownik dodaje kasjera tylko na swojg kase.

0 Jedyna rola do wyboru: Kasjer e Nowy kasjer trafia na te kase

Kazde potwierdzenie i kazdg zmiane zrobiong z kasy wiasciciel widzi w panelu, w zaktadce Zmiany z
kas (Zmiany z kas).

10.11 Ekran blokady

Ekran blokady ' Kto pracuje? pojawia sie przy uruchomieniu kasy i po zablokowaniu jej przez kasjera.
1 Dotknij swojego imienia na liscie.
2 Whpisz PIN na klawiaturze. Kropki nad klawiaturg pokazujg, ile cyfr juz wpisano.

3 Dotknij Zaloguj .
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;.- FCPOS czwartek, 241w:623'3n§ Tomasz LiS
©ee OO
Kto pracuje?

Anna Kowalska
Kierownik io

h 4 5
Tomasz Lis
o Kasjer o 0
=
7 8
C 0
0 Zaloguj
Ekran blokady z wyborem kasjera i PIN-em.
o Wybor kasjera e Wopisane cyfry PIN-u
e Klawiatura (C kasuje caty PIN, strzatka - o Zaloguj

ostatnig cyfre)

Po pieciu btednych PIN-ach kasa blokuje wpisywanie na 30 sekund ( Zbyt wiele préb. Sprébuj za ...s ).

Ekran blokady z pracownikami z panelu

Gdy firma ma pracownikéw w panelu, na liscie sg tylko aktywni pracownicy z panelu, z rolg pod
imieniem. Logujesz sie tak samo: wybierz siebie, wpisz PIN i dotknij Zaloguj (PIN z szesciu cyfr kasa
sprawdzi sama po ostatniej cyfrze). Mozesz tez po prostu zeskanowac swojg karte pracownika - kasa

zaloguje osobe z karty, bez wybierania imienia i bez PIN-u.
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y 4 .
m=w FCPOS 0917 Piotr Zielinski
v pigtek, 25 wrzesnia
0 QO 0O
Kto pracuje? Wpisz PIN i nacisnij Zaloguj albo zeskanuj karte praoownikaa

1 2 3
oe Ewa Nowak
- Kierownik

) 4 5 6
° Piotr Zielinski °
Kasjer
Sy
7 8 9
C 0 &l

o Zaloguj

Ekran blokady z pracownikami z panelu.

o Pracownicy z panelu z rolg a Podpowiedz: PIN albo karta

e Zaloguj

Nieznana albo uniewazniona karta daje komunikat = Nieznana albo uniewazniona karta . Kazda
nieudana préba - btedny PIN i nieznana karta - liczy sie do limitu: po pieciu kasa wstrzymuje logowanie
na 30 sekund. Blokada trwa takze po ponownym uruchomieniu kasy.
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Piotr Zielinski
SESRORS

Zbyt wiele préb. Sprébuj za 29 s

1 2 3

Zaloguj

Po pieciu nieudanych préobach logowanie czeka 30 sekund.

Zeby odej$é od kasy albo przekazac jg innej osobie, dotknij swojego imienia w prawym gérnym rogu i
wybierz Zablokuj (albo Wyloguj ). Ten sam efekt daje Zablokuj/ zmien kasjera w ustawieniach.

12 @ Anna Kowalska

Zablokuj

Wyloguj

\

Menu kasjera w gérnym pasku.
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10.12 Wyglad

Wyglad

Motyw, kafelki, kontrast

¥ N
Motyw

Systemowy [ Jasny H Ciemny Jo

- J
P

4

Kafelki w sprzedazy

Srednie Duze e

Mniejsze kafelki = wiecej towardow bez przewijania. Liczba kolumn dobiera sie sama do szerokosci ekranu — na
stanowisku 15,6" zmiesci sie ich kilka razy wiecej niz na tablecie.

A J

4 N
Dostepnosc

Wysoki kontrast (WCAG) (. _ )

Czysta czeri/biel, mocniejsze obrysy — dla stabowidzgcych

Wielkosc¢ czcionki aplikacja dziedziczy z ustawien systemowych Androida (Ustawienia —~ Wyswietlacz — Rozmiar

czcionki).
/
Ustawienia wygladu.
0 Motyw : Systemowy , Jasny albo e Kafelki w sprzedazy : Mate , Srednie ,

Ciemny Duze - mniejsze kafelki mieszczg
wiecej towaréw bez przewijania

e Wysoki kontrast (WCAG) - czysta
czern i biel, mocniejsze obrysy, dla oséb
stabiej widzacych

Wielkos$¢ czcionki kasa bierze z ustawien Androida (Ustawienia » Wyswietlacz » Rozmiar czcionki).

10.13 Kopia zapasowa

Kopia zapasowa zapisuje catg baze danych kasy w jednym pliku na urzadzeniu.
1 Otwérz Ustawienia > Kopia zapasowa.

2 Dotknij Utworz kopie teraz .
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3 Kasa zapisze plik w folderze Pobrane/FCPOS i pokaze jego nazwe, np. Kopia zapisana:
Pobrane/FCPOS/fcpos-backup-....db .

o Kopia zapisana: Pobrane/FCPOS/fcpos-backup-20260924-202249.db X

Kopia zapasowa

Eksport bazy do Pobranych

4 ~N
Kopia zapasowa danych
Ostatnia kopia © 24.09.2026 20:22

Utworz kopie teraz o

Kopia trafia do folderu Pobrane/FCPOS (plik .db). Kopie robisz recznie — przenies plik poza kase (np. na pendrive), zeby
przetrwat awarie urzadzenia. Paragony wystane do panelu sa dodatkowo zapisane w panelu fcpos.pl.

Kopia zapisana w folderze Pobrane/FCPOS.
0 Komunikat z nazwa pliku a Ostatnia kopia

e Utworz kopie teraz

Przenies plik kopii poza kase, np. na komputer, bo razem z kasg przepadnie tez kopia zapisana na niej.
Paragony, zwroty i ruchy magazynowe sg dodatkowo w panelu na fcpos.pl - kasa wysyta je tam na
biezgco.

10.14 Pomoc

Sekcja Pomoc prowadzi do tej instrukcji obstugi.
1 Otworz Ustawienia > Pomoc.

2 Dotknij Otworz instrukcje . Instrukcja otworzy sie w przegladarce urzadzenia - potrzebny jest
dostep do internetu.
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Ustawienia

A

Pomoc

Sler;wnlk, urzgdzenie USB, test o.., Instrukcja obslugi kasy

Stanowisko i licencja Instrukcja obstugl

Identyfikator, okres testowy Opisuje krok po kroku uruchomienie kasy, sprzedaz, rachunki, zwroty i raporty, towary, ustawienia oraz panel fepos.pl
Na koricu 53 odpowiedzi na najczestsze pytania.

FIRMA
[/} Otwérz instrukcje °

i3 Firma i wariant
Dane firmy, wariant branzowy Instrukcja otwiera sie w przegladarce i wymaga internetu. Ten sam adres otworzysz na telefonie albo komputerze:
fepos.plfinstrukcja

o»  Kasjerzy

Role, PIN-y, ekran blokady
SYSTEM

(%) Wyglad

Motyw, kafelki, kontrast

B Kopia zapasowa
Eksport bazy do Pobranych

| @ Pomes o
Instrukecja obslugi kasy

o Reset / wylogowanie
Usuri dane z tego urzgdzenia

Instrukcja obstugi z poziomu kasy.
o Pomoc na liscie sekcji a Otworz instrukcje

Jesli na kasie nie ma przegladarki, kasa to napisze. Instrukcje otworzysz wtedy na telefonie albo
komputerze pod adresem fcpos.pl/instrukcja.

10.15 Reset / wylogowanie

Reset usuwa z urzagdzenia wszystkie dane FCPOS: firme, towary, paragony, ustawienia, kasjerow i
powigzanie z panelem. Kasa wraca do ekranu wyboru branzy, jak po instalacji. Gdy firma ma
pracownikdw w panelu, reset domysinie wykonuje tylko wtasciciel - inni potrzebujg jego zgody.

Instrukcja obstugi FCPOS Strona 129 z 273



Reset / wylogowanie

Usun dane z tego urzadzenia

Reset aplikacji

Usuwa wszystkie dane z tego urzadzenia: firme, towary, paragony, ustawienia i powigzanie z panelem. Aplikacja
wréci do ekranu wyboru branzy, a stanowisko trzeba bedzie sparowac¢ ponownie. Paragony juz wystane do panelu
zostajg w panelu.

{ Wyczys¢ dane i wréé do rejestraciji J o

Reset danych kasy.

o Wyczysé dane i wréé do rejestraciji

1 Sprawdz w Ustawienia » Stanowisko i licencja, ze  Oczekuje na wystanie pokazuje O - inaczej
niewystane paragony przepadna.

2 Zréb kopie zapasowa.
3 W Ustawienia » Reset / wylogowanie dotknij Wyczy$é dane i wréé do rejestracji .

4 Kasa sprawdzi, czy wszystko dotarto do panelu. Gdy nic nie czeka na wystanie, zapyta Na
pewno wyczysci¢ wszystkie dane? - potwierdz przyciskiem Wyczysé .

5 Jesli na kasie sg dane jeszcze niewystane do panelu, okno Niewystane dane przepadna
wymieni, ile paragondw, zwrotdw, ruchdw magazynowych i zmian w kartotece zginie. Dotknij
Anuluj , zsynchronizuj kase (Stanowisko i licencja » Synchronizuj teraz) i zacznij od nowa.
Wyczy$é mimo to usuwa dane bezpowrotnie.
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Niewystane dane przepadng

Na kasie sg dane jeszcze niewystane do panelu: 2 paragony, 1 zwrot, 6
ruchow magazynowych. Po resecie przepadng bezpowrotnie. Najpierw
zsynchronizuj kase (Stanowisko i licencja » Synchronizuj teraz) albo
zrob kopie zapasowa.

Anuluj Wyczy$é mimo to

Ostrzezenie przed resetem kasy z niewystanymi danymi.

Na kasie, ktdra nie jest potgczona z panelem, okno nazywa sie Dane z tej kasy przepadnag - wtedy
jedynym zabezpieczeniem jest kopia zapasowa.

/\ Resetu nie da sie cofngc. Po resecie kasa dostaje nowy identyfikator i po sparowaniu
bedzie w panelu howym stanowiskiem - bez licencji. Licencje starego stanowiska
przeniesiesz na nowe w panelu (Stanowiska » stare stanowisko > Przenies licencje).

10.16 Aktualizacje

Nowe wersje FCPOS przychodzg z Google Play. Kasa nie przerywa sprzedazy, zeby sie zaktualizowac:
1 Gdy w Google Play jest nowa wersja, po uruchomieniu kasy pojawi sie okno Google Play z
propozycjg pobrania. Zgddz sie - pobieranie idzie w tle, a Ty mozesz dalej sprzedawac. Jesli

odmowisz, kasa zapyta ponownie najwczesniej po dobie.

2 Po pobraniu w gérnym pasku pojawi sie plakietka = Aktualizacja gotowa , a w Ustawieniach -
karta Aktualizacja jest gotowa .

3 Gdy nikt nie sprzedaje, dotknij Uruchom ponownie i zainstaluj w Ustawieniach i potwierdz
Uruchom ponownie . Instalacja trwa kilka sekund.

O restart zapyta tez ekran blokady ( Uruchom ponownie albo Pézniej ). Przy instalacji niezamkniety
paragon zostanie wyczyszczony, a odtozone rachunki zostaja.
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11 Pulpiti stanowiska

Pulpit to pierwszy rzut oka na firme: ile dzis sprzedano, czy kasy pracujg i co czeka na
Twojg decyzje. W sekcji Stanowiska zarzgdzasz kasami.

11.1 Dzisiejsza sprzedaz

Kliknij Pulpit w menu. Pulpit czyta sie od gory: najpierw dzisiejsza sprzedaz, potem sprawy do
zatatwienia i stan kas, nizej sprzedaz z ostatnich dni, a na samym dole kontakt do opiekuna.

Na gorze jest ciemny pas z dzisiejszg datg, na przyktad Dzi$, czwartek 24 wrzesnia . Odpowiada na
pytanie, czy dzis sprzedaz idzie dobrze.

Pulpit
Dzisiejsza sprzedaz, stan kas i sprawy do zatatwienia

Dzig, czwartek 24 wrzesnia Rytm dnia

21654920 @

$redni paragon

i = 150 zi @
A wzrost o 142,8% wot artku j porze I i . . . i i
teraz @

Pas ,Dzi$"” na gorze Pulpitu.

0 Sprzedaz dzis$ - suma paragonow brutto a Liczba paragondw i $redni paragon
ze wszystkich kas od poczatku dnia

e Poréwnanie z tym samym dniem tydzien O Rytm dnia - stupki: dzisiejsza sprzedaz
temu o tej samej porze, pod nim kwoty w kolejnych godzinach
tamtego dnia

e Linia typowy dzien - srednia sprzedaz e teraz - biezgca godzina
w kazdej godzinie

Poréwnanie (3) nie zestawia dzisiejszego popotudnia z catym dniem sprzed tygodnia. O 14:05 panel
bierze sprzedaz tamtego dnia takze do 14:05 i pisze na przyktad wzrost 0 142,8% wobec czwartku

17.09 o tej porze albo spadeko ... . Linijka nizej méwi, ile tamten dzien miat do tej godziny, a ile za
caty dzien - widag, ile jeszcze da sie dzis$ sprzedad. Gdy tydzien temu do tej godziny byto mniej niz 5
paragondw, zamiast procentdw zobaczysz za mato danych do poréwnania .

Rytm dnia pokazuje godziny szczytu. Stupki to dzisiejsza sprzedaz w kazdej godzinie, a linia to
typowy dzien: srednia z dni ze sprzedazg w ostatnich 4 tygodniach. Dni, w ktdre firma byta zamknieta,
nie zanizajg $redniej. Stupek nad linig oznacza, ze ta godzina idzie lepiej niz zwykle. Najedz kursorem
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na stupek, zeby zobaczy¢ doktadng kwote i liczbe paragonodw.

Przed pierwszym paragonem dnia pas pokazuje Pierwszy paragon dzisiaj pojawi sie tu od razu. Kwota
ods$wieza sie sama, gdy kasy przyslag nowe paragony - nie trzeba przetadowywac strony.

11.2 Wymaga uwagi i Kasy

Pod pasem sg dwie karty. Wymaga uwagi wypisuje tylko sprawy, ktdre czekajg na Twojg reakcje -
najpierw pilne, potem pozostate. Kasy pokazuje, czy kazda kasa jest teraz potgczona z panelem.

Wymaga uwagi Kasy o 3z 3online
2 paragony z bledem fiskalnym o
B par g Y .? Iskalny . ) o Sprawdz paragony ® Kasa1 e drukarka niedostgpna
Z ostatnich 7 dni. Sprawd, czy drukarka fiskalna przy kasie dziaia ostatnio: przed chwilg
1 kasa bez drukarki fiskalnej . o Kasa2 online
o) Sprawdz kasg astatnio: przed chwilg
Kasa 1: kasa jest online, ale nie widzi drukarki fiskaine]. =
Kasa 3

L] 4 online
ostatnio: przed chwilg

1 licencja wygasa w ciggu 30 dni

B2 Przedtuz w Platnosciach
Kasa 3: 29.09.2026, za 5 dni
Przejdz do Stanowisk o
2 faktury zakupowe do zmapowania
%] y P P Zmapuj faktury
Przypisz pozycje faktur do towardw z kartotek
2 faktury gotowe do przyjecia
@ yg przyje Przyjmij towar

Pozycje s zmapowane - przyjmij towar na magazyn.

Sprawy do zatatwienia i stan kas.

o Sprawa: liczba i krotki opis. Czerwona e Przycisk prowadzi tam, gdzie sprawe
ikona - pilne, zo6tta - uwaga, niebieska - zatatwisz
do zrobienia

e Stan kasy: online , offline albo 0 lle kas jest teraz online

drukarka niedostepna , pod nazwg kasy
- ostatni kontakt

e Przejdz do Stanowisk - petna lista kas

Sprawy, ktére moga sie pojawi¢ w karcie Wymaga uwagi :

Sprawa Przycisk Dokad prowadzi

paragony z btedem fiskalnym z Sprawdz Sprzedaz

ostatnich 7 dni paragony

kasa bez drukarki fiskalnej - Sprawdz kase szczegoty stanowiska (przy kilku
kasa jest online, ale nie widzi kasach - Sprawdz kasy i lista
drukarki stanowisk)
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Sprawa Przycisk Dokad prowadzi

licencja wygasta Przedtuz w Ptatnosci
Ptatnosciach

kasy offline - z opisem kasy, Sprawdz kasy Stanowiska

ktora najdtuzej nie data znaku

Zycia

licencja wygasa w ciggu 30 dni - Przedituz w Ptatnosci

z najblizszg data Ptatnosciach

kasa czeka na aktywacje - Aktywuj w Ptatnosci

stanowisko bez licencji Ptatnosciach

faktura odrzucona przez KSeF Otworz faktury Faktury

faktury czekajg na wystanie do Zobacz kolejke Faktury

KSeF - wyslg sie same, gdy

KSeF odpowie

KSeF nie jest potgczony Potacz KSeF KSeF

faktury zakupowe do Zmapuj faktury Dokumenty

Zmapowania

faktury gotowe do przyjecia na Przyjmij towar Dokumenty

magazyn

Gdy nic nie czeka, karta pokazuje Wszystko w porzadku. Kasy dziataja, licencje sg wazne, faktury
przyjete. Gdy firma nie ma jeszcze zadnej kasy, zobaczysz Nie masz jeszcze zadnej kasy z
przyciskiem Dodaj pierwsze stanowisko .

W karcie Kasy na gorze stojg kasy z problemem. Kazda ma kolorowy znacznik i stowo stanu, a pod
nazwa czas ostatniego kontaktu, na przyktad = ostatnio: 6 min temu . Kliknij nazwe kasy, zeby otworzy¢
jej szczegoty. Na Pulpicie kasa jest online , gdy tgczyta sie z panelem w ostatnich 5 minutach - to
szybki sygnat, ze dziata teraz (na liscie Stanowiska  ta granica to 2 godziny). Od razu wida¢ pie¢ kas,
reszte pokaze przycisk Pokaz wszystkie .

11.3 Sprzedaz w czasie

Nizej jest wykres Sprzedaz w czasie . Przetgcznikiem 7 dni / 30dni / 90 dni wybierasz okres,
ktory konczy sie dzisiaj. Panel poréwnuje go z poprzednim okresem tej samej dtugosci - ostatnie 7 dni
z 7 dniami wczesniej, 30 dni z 30 dniami wczesniej.
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Sprzedaz w czasie o 7 dni 30 dni 90 dni
Ostatnie 7 dni: 18.02-24.09, pordwnanie z 11.09-17.09. o

W ostatnie 7 dni — poprzednie 7 dni Sprzedaz
e 10512,42 zt

e e A wzrost 0 3,4% wobec 10 162,51 zt

w poprzednich 7 dniach

Paragony
1,5 tys. 2 382
o ¥ spadek 0 9,3% wobec 421 w
poprzednich 7 dniach
Sredni paragen

27,52 zt

A wzrost o 14,0% wobec 24,14 ziw
poprzednich 7 dniach

Sprzedaz z ostatnich 7 dni na tle 7 dni wczesniej.

0 Okres: 7, 30 albo 90 dni a Daty okresu i okresu, z ktérym panel go
poréwnuje
e Stupki - sprzedaz brutto w kolejnych o Linia - sprzedaz w odpowiednich dniach
dniach poprzedniego okresu

o Sprzedaz , Paragony i Sredni
paragon za okres, ze zmiang wobec
poprzedniego okresu

Stupek wyzszy od linii oznacza, ze ten dzien sprzedat wiecej niz odpowiadajgcy mu dzien
poprzedniego okresu (przy 7 dniach - ten sam dzien tygodnia tydzien wczes$niej). Zmiana przy
liczbach to strzatka i stowo: wzrosto..% , spadeko..% albo bezzmian , a obok wartosc z
poprzedniego okresu, na przyktad wobec 10 162,51 zt w poprzednich 7 dniach .

Najedz kursorem na stupek, zeby zobaczy¢ doktadne kwoty. Z klawiatury przejdz na wykres
Klawiszem Tab i przesuwaj sie strzatkami.
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ér. 23.09
@ 1067,22 zt 59 paragondw
— 1442,85 zi poprzednio, sr. 16.09

21.09 22.09 23.09 24.C

Dymek: sprzedaz dnia i odpowiadajgcy mu dzient poprzedniego okresu.

Gdy w poprzednim okresie byto mniej niz 5 paragondw - na przyktad firma dopiero zaczeta
sprzedawac w FCPOS - procent bytby mylagcy. Wtedy zamiast zmiany zobaczysz za mato danych do
poréwnania |, a jesli poprzedni okres nie ma zadnej sprzedazy, na wykresie nie ma linii.

Sprzedaz w czasie
Ostatnie 90 dni: 27.06-24.09, pordwnanie z 29.03-26.08.

7 dni 30 dni 90 dni

3 tys, ZI
3ty Sprzedaz

83 125,65 zt

Za mato danych do poréwnania
Paragony
1,5 tys. 2! 3366
Za mato danych do pordwnania
Sredni paragen
0zl 24,70 zt
27.06 07.07 12.07 17.07 2207 27.07 0108 06.08 11.08 1608 21.08 2608 31.08 0509 10.08 1509 24.08 za mato danych do poréwnania

90 dni, gdy poprzednie 90 dni nie ma sprzedazy.

0 za mato danych do poréwnania
11.4 Formy ptatnosci, towary, kasy i opiekun

Pod wykresem sg trzy karty za ten sam okres - przetgcznik 7 dni |/ 30dni / 90 dni zmienia takze
je. Na samym dole Pulpitu jest opiekun Twojej firmy.
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Formy ptatnosci o

s — |

B Karta 6 366,24 zi
) Gotdwka 2 888,93 zt
B Przelew 1102,24 zt
@ Bon 155,01 =i

60,6%
27,5%

10,5%

Najlepiej sprzedajgce sig towary o

Sprzedaz wedlug kas o

Kietbasa krakowska sucha 1009,25 2t Kasa 2 5 960,20 zt 56,7%

Kawa ziarnista 1 kg 909,86 zt Kasa 3 3443,82z132 8%

Szynka wiejska 787,03zt Kasa 1 1108,40z10,5%
S

Chleb wiejski 600 g 681,59 zt

Kawa mielona 250 g 569,70 zt

Opiekun  Serwis Kas Baltyk pomoc@serwiskasbaltyk.pl 58 555 40 40 o

Rozbicie sprzedazy z wybranego okresu i opiekun.

0 Formy ptatnosci - pasek udziatéw i
lista: forma ptatnosci, kwota i procent

sprzedazy

e Sprzedaz wedtug kas - obrot i udziat

kazdej kasy

e Najlepiej sprzedajace sie towary - piec
towarow o najwiekszym obrocie brutto

0 Opiekun - kto opiekuje sie Twojg firma,
jego adres e-mail i telefon

Kazda forma ptatnosci ma zawsze ten sam kolor - takze w Raportach. Formy, ktdrej w okresie nie byto,
nie ma na pasku. Karte Sprzedaz wedtug kas zobaczysz, gdy w okresie sprzedawaty co najmniej
dwie kasy. Pethg analize sprzedazy znajdziesz w sekcji Raporty.

Opiekun to firma, ktéra sprzedata i wdrozyta Ci kase. Kliknij adres e-mail albo telefon, zeby napisac
albo zadzwoni€. Jesli firma nie ma opiekuna, zobaczysz McProdukt Sp. . z dopiskiem opieka

bezposrednia .

11.5 Lista stanowisk

Kliknij Stanowiska w menu. W karcie Kasy sg wszystkie kasy firmy, a przy kazdej trzy stany:

potgczenie z panelem, drukarka fiskalna i licencja. Kasy, ktére wymagajg Twojej reakcji, stojg na

poczatku listy.
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Stanowiska

Kasy wymagajace uwagi: 2 z 3. 53 na poczatku listy o

Kasy

Kasa Polgczenie

oKasa1 o Online o

FC-59SNR-VECLA oslatnio: przed chwilg
FCSKLEP, Magazyn giéwny

Kasa3 Online
FC-ME9MI-BUGVS
FCSKLEP, Magazyn giowny

ostatnio: 13 min temu

Kasa 2 Online
FC-YUKFT-THWES
FCSKLEP, Magazyn gldwny

ostatnio: 13 min temu

Drukarka

Brak polagczenia e

kasa nie widzi drukark]

fiskalne]

Polgczona

Polgczona

Lista kas: na gorze te, ktére wymagajg uwagi.

0 Dodaj stanowisko - kod parowania

nowej kasy

e Kreska przy kasie, ktéra wymaga

reakcji: czerwona - pilne, bursztynowa -

uwaga

Potaczenie - czy kasatgczy sie z

panelem, pod spodem ostatni kontakt

Przedtuz do Ptatnosci

Licencja - stan, plani data konca. Przy
licencji do optacenia odnosnik

Licencja

Aktywna

Roczna do 24.10.2027

Wygasa za 5 dni o

Miesigczna do 29.09.2026
Przediuz

Aktywna
Roczna do 23.08.2027

o Dodaj stanowisko

3z 3 online

Urzgdzenie

sdk_gphone64_x86_64

wersja 1.7.4 Szezegdly o
TrioTAB

wersja 1.7.2 Szczegdly

D3 PRO

wersja 1.7.2 Szczegdly

e lle kas wymaga uwagi

o Nazwa kasy - kliknij, zeby otworzy¢ jej

szczegoty. Pod nazwa identyfikator,
wariant i magazyn

e Drukarka - stan drukarki fiskalnej

e Szczegoty - strona kasy

Zdanie pod tytutem mowi, ile kas wymaga uwagi, na przyktad Kasy wymagajgce uwagi: 2 z 3. Sg na
poczatku listy. Gdy wszystko dziata, zobaczysz Wszystkie kasy dziataja: sa online i majg wazna
licencje. W prawym gdérnym rogu karty jest liczba kas, ktére sg teraz potgczone, na przyktad 3z 3

online .

Kazdy stan to plakietka ze stowem, a pod nig krotki dopisek:

Kolumna Plakietka
Potaczenie Online
Offline
Nieaktywne

Instrukcja obstugi FCPOS

Co znaczy

kasa tgczyta sie z panelem w ciggu ostatnich 2 godzin;
pod spodem na przyktad ostatnio: 14 min temu

kasa nie tgczyta sie od ponad 2 godzin albo kasa
jeszcze sie nie potaczyta

stanowisko jest dezaktywowane, pod spodem data
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Kolumna Plakietka Co znaczy

Drukarka Potaczona kasa widzi drukarke fiskalng
Brak kasa nie widzi drukarki fiskalnej - nie wydrukuje
potaczenia paragonu
Symulator kasa pracuje bez drukarki fiskalnej
Brak danych kasa jeszcze nie zgtosita drukarki
Licencja Aktywna licencja jest wazna; pod spodem plan i data konca, na

przyktad Roczna do 23.08.2027

Wygasa za ... do konca licencji zostato 30 dni albo mniej

dni

Wygasta termin licencji minat

Wymaga stanowisko nie ma licencji; obok odnosnik Optaé
aktywaciji licencje

Stan drukarki kasa wysyta razem z kazdym potgczeniem. Gdy kasa jest offline, przy drukarce stoi
dopisek  przy ostatnim kontakcie - to stan sprzed utraty potgczenia.

Kolejnos¢ kas na liscie:

e czerwona kreska (pilne) - licencja wygasta albo kasa jest online, ale nie widzi drukarki fiskalnej,

¢ bursztynowa kreska (uwaga) - kasa jest offline, nie ma licenciji albo licencja konczy sie w ciggu 30
dni,

e bez kreski - kasy, ktére dziatajg,

e na koncu stanowiska nieaktywne.

Kolumna Urzadzenie pokazuje model urzgdzenia i wersje aplikacji FCPOS. Lista od$wieza sie sama
co pét minuty. Pulpit liczy kase jako online tylko przez 5 minut od ostatniego kontaktu, wiec tam kasa
szybciej zmienia sie na offline (Wymaga uwagi i Kasy).

11.6 Szczegoty stanowiska

Kliknij nazwe kasy albo  Szczegéty w jej wierszu. Otworzy sie strona kasy z jej nazwag w tytule. Pod
tytutem jest odnosnik Stanowiska - wraca do listy kas.
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Kasa 2

Stanowiska / FC=Y4KFT-THWES

Stan kasy
Polgczenie Drukarka Licencia
Online Polgczona Aktywna
ostatnio: 13 min temu Roczna do 23.08.2027
Identyfikator Wariant Urzadzenie QOstatnio widziane Sparowang Magazyn
FC-YUKFT-THWES FCSKLEP D3 PRO, wersja 1.7.2 24,09.2026 17:46 24.07.2026 10:15 Magazyn gidwny

Historia licencji o

Licencje te] kasy oplacisz albo przediuzysz w zakladce Platnode
Roczna FCSKLEP do 23.08.2027 Aktywna

Okres testowy FCSKLEP do 23.08.2026 Wygasta

Ustawienia kasy

Alias kasy o Magazyn e

Przyjazna nazwa widoczna w panelu zamiast surowego identyfikatora Kasa pracuje na stanach wybranego magazynu
Alias kasy Magazyn

Kasa 2 Magazyn gtéwny v
m g
Przenies licencje na inne stanowisko o Dezaktywacja e
Stare stanowisko zostanie dezaktywowane. Limit: raz na 30 dni. Nie dotyczy przejscia z Kasa przestanie sig synchronizowac, a licencja zwolni sig do przeniesienia. Danych
aplikacji sprzed wersji 1.71 na aplikacje z Google Play sprzedaly to nie usuwa,

Stanowisko docelowe

- wybierz stanowisko docelowe - ~

Przenies licencje Dezaktywuj stanowisko

Szczegoty stanowiska.

0 Stanowiska - powrét do listy; obok o Stan kasy - potgczenie, drukarka i
identyfikator kasy licencja, z tymi samymi plakietkami co
na liscie
e Dane kasy: identyfikator, wariant, O Historia licenciji

urzadzenie i wersja, ostatni kontakt,
data sparowania i magazyn

e Alias kasy a Magazyn , na ktorym pracuje kasa
° Przenies licencje na inne stanowisko e Dezaktywacja

W  Historii licencji kazdy wiersz to jeden okres licencji: plan ( Okres testowy , Miesieczna albo
Roczna ), wariant i data konca. Po prawej jest plakietka stanu: Aktywna , Wygasta (termin juz

minat) albo Zaplanowana od ... - optacone przedtuzenie, ktére zacznie sie po obecnym okresie. Pod
nagtowkiem karty jest odnosnik do Ptatnosci , gdzie licencje optacisz albo przedtuzysz.
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Nizej, w czesci Ustawienia kasy , sg cztery karty opisane ponizej. Kasa z kilkoma wariantami ma tam
jeszcze karte Magazyn dla wariantu .

Magazyn kasy
Kasa sprzedaje ze stanow jednego magazynu. Jesli masz kilka magazynow (na przyktad sklep i
zaplecze albo dwa punkty), wybierz wtasciwy:

1 W karcie Magazyn rozwin liste i wybierz magazyn.

2 Kliknij Zapisz pod lista.

Kasa przetgczy sie na nowy magazyn przy najblizszej synchronizacji. Magazyny zaktadasz w sekcji
Magazyn.

Magazyn dla wariantu

Kasa z kilkoma wariantami (na przyktad hotel z restauracjg albo stanowisko pokazowe) moze w
kazdym wariancie sprzedawac z innego magazynu. Karta Magazyn dla wariantu pojawia sie tylko
przy takim stanowisku. Ma wiersz na kazdy wariant stanowiska; przy wariancie, w ktéorym kasa teraz
pracuje, jest dopisek  teraz na kasie .

1 W wierszu wariantu rozwin liste i wybierz magazyn albo Jak magazyn stanowiska .

2 Kliknij Zapisz pod wierszami.

Jak magazyn stanowiska oznacza magazyn z karty Magazyn - tak dziata kazdy wariant, dopdki nie
wybierzesz innego. Na liscie sg tylko aktywne magazyny. Jesli magazyn wybrany dla wariantu
wytgczysz, kasa w tym wariancie wraca do magazynu stanowiska.

Gdy na kasie przetgczysz wariant (Firma i wariant), kasa od razu synchronizuje sie z panelem,
pokazuje kategorie tego wariantu i stany z wybranego magazynu. Ktére kategorie nalezg do ktérego
wariantu, ustawiasz w oknie kategorii (Kategoria tylko w wybranych wariantach). Tak jak karte
Magazyn , te karte widzi i zmienia w panelu wtasciciel, administrator albo cztonek zespotu z prawem
zmian w sekcji Stanowiska - ten ostatni wybiera tylko sposréd swoich magazynéw (Magazyny).

Alias kasy

Wpisz nazwe w polu Alias kasy i kliknij Zapisz . Pusta nazwa przywraca wyswietlanie identyfikatora.
Przeniesienie licencji na nowe urzadzenie
Gdy wymieniasz urzgdzenie (awaria, nowy terminal), nie musisz kupowac¢ nowej licencji. Najpierw

sparuj nowe urzgdzenie kodem z panelu, a potem przenies na nie licencje ze starego:
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1 Otworz szczegdty starego stanowiska.

2 W karcie Przenies licencje na inne stanowisko Wwybierz Stanowisko docelowe - nowe
urzagdzenie.

3 Kliknij Przenies licencje .

Licencja przejdzie na nowe stanowisko, a stare zostanie dezaktywowane. Przeniesienie licencji jest
mozliwe raz na 30 dni. Przenosi¢ licencje moze tylko wtasciciel firmy.

Dezaktywacja

Kase, ktérej juz nie uzywasz, dezaktywujesz przyciskiem Dezaktywuj stanowisko w karcie

Dezaktywacja . Przegladarka poprosi o potwierdzenie. Dezaktywowana kasa przestaje sie
synchronizowac z panelem, a jej licencja zwalnia sie do przeniesienia. Sprzedaz z tej kasy zostaje w
panelu i w raportach.

/\ Dezaktywacji nie cofniesz w panelu. Jesli chcesz tylko wymienié urzadzenie, uzyj
przeniesienia licencji - stare stanowisko i tak zostanie wtedy dezaktywowane.
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12 Ptatnosciilicencje

Sekcja Ptatnosci mowi, co i do kiedy trzeba zaptaci¢. Tu przedtuzasz licencje stanowisk -
online albo przelewem na pro forme - i widzisz pro formy czekajgce na wptate oraz
historie ptatnosci.

12.1 Do zaptaty

Kliknij Ptatnosci w menu. Na gorze strony jest ciemny pas, ktéry odpowiada na pytanie: co musze
zaptaci¢, za ktére stanowisko i do kiedy.

Platnosci i licencje O rewo s

Qdbiorca ptatnosci jest McProdukt Sp. j., wiasciciel FCPOS.

Termin minat Do zaptaty

29.09.2026 @ 39,002

netto

® Kasa 3: licencja wygasta @ za stanowisko Kasa 3

Przedtuz licencje @

Pas ,Do zaptfaty” na gdrze strony Ptatnosci i licencje.

o Termin: Najblizszy termin albo, jak tu, a Stanowisko i stan jego licencji - kolejne
Termin minat stanowiska do optacenia stojg pod
spodem
e Kwota za miesigc albo za rok i 0 Przedtuz licencje - dodaje te
stanowiska, ktorych dotyczy stanowiska do zamdwienia

e Pro forma, ktéra juz czeka na przelew za G Kwoty netto albo brutto
te stanowiska

Pas pokazuje stanowiska, za ktore trzeba teraz zaptacié: z licencjg wygasta, wygasajgcg w ciggu 30
dni, w okresie testowym i bez licencji - od najpilniejszego. Przycisk w pasie nazywa sie Przedtuz
licencje , a przy kilku stanowiskach ' Przedtuz licencje (albo Optaélicencje / Optaé licencje , gdy
stanowisko nie miato jeszcze ptatnej licencji). Przycisk niczego nie ptaci: zaznacza te stanowiska w
zamowieniu i przenosi Cie do karty Zamoéwienie , gdzie sprawdzisz kwote i wybierzesz, jak zaptacic.

Jesli na te stanowiska czeka juz pro forma, pas o niej przypomina. Nie zamawiaj wtedy drugiej - optaé
te, ktéra czeka (Pro formy do optacenia).
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Gdy wszystko jest optacone, pas pokazuje Najblizszy termin  z datg, stanowisko, przy ktérym ten
termin wypada, i napis Wszystkie licencje sg optacone . Licencje mozesz przedtuzy¢ wczesniej, przy
stanowisku na licie - nowy okres liczy sie od konca obecnego, wiec nic nie przepada.

Przetgcznik Netto / Brutto w prawym gdrnym rogu zmienia sposéb pokazywania kwot na catej
stronie. Panel zapamietuje wybdr w tej przegladarce. Kwota Do zaptaty brutto i kwota na przycisku
Zaptac online ' sg zawsze brutto - tyle pobierze strona ptatnosci.

12.2 Stanowiskai licencje

Pod pasem, po lewej, jest lista Stanowiskailicencje . Na gorze stojg stanowiska do optacenia. Przy
kazdym widac¢ nazwe i identyfikator, plan ( Plan miesieczny albo Planroczny ), date konca licencji i
plakietke stanu:

Plakietka Co oznacza

Okres testowy stanowisko korzysta z 30 dni prébnych
Aktywna licencja optacona i wazna dtuzej niz 30 dni
Wygasa za ... dni ( Wygasa jutro |, licencja konczy sie w ciggu 30 dni - czas jg
Wygasa dzis ) przedtuzy¢

Wygasta licencja sie skonczyta

Wymaga aktywaciji stanowisko nie ma jeszcze licencji

Na koncu wiersza jest przycisk Przedtuz (licencja juz byta) albo Optaé (okres testowy albo brak
licencji). Tak jak przycisk w pasie, tylko dodaje stanowisko do zamdwienia. To samo robi pole wyboru
na poczatku wiersza - jego ponowne klikniecie usuwa stanowisko z zaméwienia. Nad listg widac, ile
stanowisk jest w zamodwieniu, na przyktad =3 stanowiska, w zamoéwieniu 1 . Jesli na stanowisko czeka
pro forma, pod wierszem jest napis Pro forma ... czeka na wptate, termin ... .

12.3 Zamowienie

Po prawej stronie jest karta Zamowienie . Zbiera stanowiska dodane przyciskiem albo polem wyboru i
pokazuje, ile zaptacisz. Dopdki nic nie wybierzesz, karta podpowiada: Zaznacz stanowiska na liscie
albo kliknij ,Przedtuz” przy kasie - kwota pojawi sie tutaj. , a przyciski ptatnosci sg nieaktywne.

Instrukcja obstugi FCPOS Strona 144 z 273



Stanowiska i licencje

Plan miesigczny

Kasa 3
FC-MEIMI-BWGYS wygasia 298.09.2026

Pro forma PRO/FCPOS/2026/02/0003 czeka na wplate, termin 30.09.2026. o

Kasa 2 Plan roczny

FC-YUKFT-TKWES do 23.08.2027
Kasa 1 Plan roczny
FC-595NR-VICLA do 24.10.2027

Pro forma PROFCPOS/2026/09/0004 czeka na wplate, termin 01.10.2028.

Pro formy do opfacenia

Optac przelewem na rachunek z pro formy, w tytule wpisz jej numer,

PRO/FCPQS5/2026/09/0004
Kasa 1 wystawiona 24.09.2026
termin 01.10.2026

390,00 2t netto  Czeka na wplatg

PRO/FCPOS/2026/09/0003
Kasa 3 wystawiona 23.09.2026
termin mingt 30.09.2026

39,00 zi netto  Czeka na wplatg

3 stanowiska, w zamdwieniu 1

Wygasta

Aktywna

Aktywna

Zamowienie

Na jak diugo o

Przediuz
o o Miesigcznie Rocznie
39,00 zi 390,00 zt
netto za stanowisko netto za stan sko
Przediuz placisz jak za 10 miesigey
Przediuz Kasa 3 o 39,00 zt netto
1 miasige
Razem netto 39,00 zt
VAT 23% o 8,97 =
Do zaplaty brutto 47 ,97 zt
Drukj | | Usud Zaptac online 47,97 zi o
Kartg, BLIK-iem albo szybkim przelewem. Licencja przediuza
sie zaraz po potwierdzeniu wplaty
Drukuj Usun

albo przelewem

Zamdw pro forme na przelew e

Dostaniesz dokument z nume

chunku i tytulem przetewu,
Licencja przediuzy sig po zak

Przejdi na platnosé roczng e

vaniu wplaty.

Kasa 3 dodana do zamdwienia przyciskiem ,Przedtuz”.

o Przedtuz - dodaje stanowisko do
zamowienia (niczego jeszcze nie ptaci)

e Pro forma na to stanowisko, ktora juz
czeka na przelew

a Pozycje zamowienia - jedna na kazde
stanowisko

0 Zaptac¢ online z kwotg brutto - karta,
BLIK albo szybki przelew

e Przejdz na ptatnosc¢ rocznag

a Pole wyboru - zaznaczone stanowisko
jest w zamowieniu

Na jak dtugo :
Rocznie , z ceng za stanowisko

Miesiecznie albo

Razem netto , VAT 23% i Do zaptaty
brutto

Zamow pro forme na przelew

W polu Na jak dtugo wybierasz Miesiecznie albo Rocznie . Przy kazdym planie jest cena za jedno
stanowisko - licencja roczna kosztuje tyle co 10 miesiecznych. Plan dotyczy wszystkich stanowisk w
zamowieniu. Nizej kazde stanowisko ma swojg pozycje (1 miesigc albo 1rok), a pod kreskg suma:

Razem netto , VAT 23% i Do zaptaty brutto .

Na koncu wybierasz, jak zaptacié:

e Zaptaé online - kartg, BLIK-iem albo szybkim przelewem na stronie operatora imoje. Licencja
przedtuza sie zaraz po potwierdzeniu wptaty, zwykle w kilka sekund.

e Zamow pro forme na przelew - dostaniesz dokument z numerem rachunku i tytutem przelewu.
Licencja przedtuzy sie po zaksiegowaniu wptaty (Optacenie licencji przelewem).
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Optacenie licenciji, ktdra jeszcze trwa, przedtuza jg od dnia jej konca - nie tracisz ani dnia.
12.4 Przediuzenie licencji jednego stanowiska
1 W menu kliknij Ptatnosci .

2 Na liscie Stanowiskailicencje | kliknij Przedtuz przy stanowisku (przy stanowisku bez licencji
albo w okresie testowym przycisk nazywa si¢ Optaé ). Jesli stanowisko jest w pasie na gorze
strony, mozesz tez klikng¢ przycisk w pasie. Panel zaznaczy stanowisko i przeniesie Cie do
karty Zamowienie .

3 W polu Najak diugo wybierz Miesiecznie albo Rocznie .

4 Sprawdz pozycje i kwote Do zaptaty brutto .

5 Kliknij Zaptaé online . Panel otworzy w tej samej karcie strone ptatnosci imoje. Wybierz karte,
BLIK albo szybki przelew i zapta¢. Wolisz przelew? Zamiast tego kliknij Zaméw pro forme na

przelew | (Optacenie licencji przelewem).

6 Po zaptacie wrdcisz do panelu, na strone Ptatnosé¢ (Po powrocie z ptatnosci). Kliknij Wro¢ do
Platnosci - nowa data waznosci jest juz na liscie stanowisk.

Q  Jesli pod stanowiskiem jest napis o pro formie, ktéra czeka na wptate, mozesz po prostu
optacic¢ jg przelewem. Gdy wolisz zaptaci¢ online, usun najpierw niepotrzebng pro forme
( Usun w Pro formach do optacenia), zeby nikt w firmie nie optacit jej pdzniej drugi raz.

12.5 Przedtuzenie licencji kilku stanowisk naraz

Jedng ptatnoscig online albo jedng pro formg optacisz kilka stanowisk.
1 W menu kliknij Ptatnosci .

2 Zaznacz pola wyboru przy stanowiskach, ktére chcesz optacié. Wszystkie stanowiska z pasu
na gorze dodasz naraz przyciskiem w pasie, na przyktad Przedtuz licencje .

3 W karcie Zaméwienie wybierz Miesiecznie albo Rocznie - plan dotyczy wszystkich
zaznaczonych stanowisk.

4 Sprawdz pozycje i kwote Do zaptaty brutto .

5 Kliknij Zapta¢ online albo Zamoéw pro forme na przelew i dokoncz ptatnos¢ jak przy jednym
stanowisku.
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Stanowiska i licencje 3 stanowiska, w zaméwieniu 2 Zamowienie

K. 3 = G Na jak diugo
asi lan miesigczn "
i _S ki )I = Wygasta Przediuz o
FC-MEIMI-BWGVS wygasia 28.09.2026 . i .
Miesigcznie o Rocznie

39,00 zt 390,00 zt

netto za stanowisko netto za stanowisko

Pro forma PRO/FCPOS/2026/09/0003 czeka na wplate, termin 30.09.2026.

Kasa 2 Plan roczny

Ak Przediuz Nacisz jak za 10 miesiec
LT TRiEE do 23.08.2027 tywna rzediuz placisz jak za 10 miesigey
Kasa1 Plan roczny 3
Aktywna Przediuz
FC-595NR-VOCLA do 24.10.2027 Y :(asa 3 390,00 zinetto
rok
Pro forma PRO/FCPOS/2026/08/0004 czeka na wplatg, termin 01.10.2026. e
Kasa 2 390,00 zt netto
1rok
Pro formy do optacenia
V pla 2 3 Razem netto 780,00 =zt
Optaé przelewem na rachunek z pro formy, w tytule wpisz jej numer.
VAT 23% 179,40 zt
PRO/FCPOS(2026/09/0004
Kasa 1 wystawiona 24.09.2026 380,00 zt netto  Czeka na wplate Drukuj Usun Do zaptaty brutto o 959'40 Z‘]‘

termin 01.10.2026

Zaptac online 959,40 zt o
PRO/FCPOS/2026/09/0003

Kasa3 wystawiona 23.09.2026 39,00 zinetto  Czeka na wplatg Drukuj Usuf Karta. BLIK-iem albo szvbkim przelewem, Licencia przediuza

Dwa stanowiska w jednym zamdwieniu, plan roczny.

o Zaznaczone stanowiska e Plan Rocznie dla wszystkich stanowisk
w zamowieniu

e Pozycja dla kazdego stanowiska 0 Suma za cate zamowienie

e Jedna ptatnosc za wszystkie stanowiska

Q Plan wybierasz dla catego zamowienia. Jesli jedno stanowisko chcesz optacié na miesiac, a
drugie na rok, zréb dwa zamdwienia.

12.6 Po powrocie z ptatnosci

Po ptatnosci online imoje odsyta Cie na strone  Ptatno$¢  w panelu. Panel sam sprawdza, czy operator
potwierdzit wptate, i pokazuje jeden z komunikatow:

e Czekamy na potwierdzenie ptatnosci - to zwykle kilka sekund, strona od$wiezy sie sama... - poczekaj
chwilg, nic nie trzeba klika¢,

* Piatnosc przyjeta - licencja zostata przedtuzona. Nowg date wida¢ od razu na liscie stanowisk w
Platnosciach. - gotowe,

e Piatnosc¢ nie doszta do skutku. Sprébuj ponownie w Ptatnosciach albo zaméw tam pro forme na
przelew. (czasem z kodem btedu w nawiasie) - licencja sie nie zmienita. Wré¢ do | Ptatnosci i
sprobuj jeszcze raz albo zamdw pro forme.

Przycisk Wréé do Platnosci prowadzi z powrotem na strone  Platnosci i licencje .

Instrukcja obstugi FCPOS Strona 147 z 273



12.7 Przejscie na ptatnos¢ roczng

Licencja roczna kosztuje mniej niz dwanascie miesiecznych. Zeby przestawié kasy z licencji
miesiecznej na roczna:

1 Zaznacz na liscie stanowiska z licencjg miesieczna.

2 Na dole karty  Zamodwienie kliknij Przejdz na ptatnosé roczng .

3 W oknie sprawdz liczbe stanowisk, date poczatku roku i kwote. Rok zaczyna sie w dniu, w
ktorym konczy sie obecna licencja (albo od dzis, jesli juz wygasta), wiec optacony miesigc nie
przepada.

4 Wybierz, jak zaptacisz: Kartg albo Przelewem (pro forma) .

5 Kliknij Przejdz naroczng . Przy ptatnosci kartg panel przeniesie Cie na strone ptatnosci imoje,
przy przelewie wystawi pro forme na rok.

Przejdz na ptatnos$é roczng

1 stanowisko - rok od 29.09.2026 - 390,00 zt netto o

Karta Przelewem (pro forma) o

Anuluj Przejdz narocznag

Przejscie na ptatnosé roczna.

0 Liczba stanowisk, poczatek roku i kwota a Sposoéb ptatnosci: Kartg (strona
ptatnosci imoje) albo Przelewem (pro
forma)

e Przejdz naroczng

12.8 Pro formy do optacenia

Lista Pro formy do optacenia pokazuje pro formy, ktére czekajg na przelew: numer, stanowiska, date
wystawienia, termin, kwote i plakietke Czeka na wptate . Optaé pro forme przelewem na rachunek z
pro formy, a w tytule przelewu wpisz jej numer.
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Pro formy do optacenia
Optaé przelewem na rachunek z pro formy, w tytule wpisz jej numer.

PRO/FCP0S/2026/09/0004 o _ Q
Kasa 1 wystawiona 24.09.2026 390,00 zt netto Czeka na wpiate Drukuj Usun |
termin 01.10.2026 '

PRO/FCP0S/2026/09/0003
Kasa 3 wystawiona 23.09.2026 39,00 zt netto  Czeka na wplate Drukuj Usun
termin minagt 30.09.2026 .

Pro formy czekajgce na przelew.

0 Drukuj - otwiera pro forme do wydruku a Usuni - usuwa pro forme, ktorej nie
albo zapisu jako PDF zamierzasz opfacic

e Termin, ktéry juz minat

Gdy termin pro formy minie, zamiast termin ... zobaczysz wyrdznione termin minat ... . Taka pro forme

optac jak najszybciej albo usun jg i zaméw nowg. Usun otwiera okno Usungé pro forme? | - potwierdz

przyciskiem ' Usun pro forme . Gdy zadna pro forma nie czeka, lista pokazuje Zadna pro forma nie
czeka na wptate.

Na jedno stanowisko moze czekac tylko jedna pro forma. Jesli sprébujesz zamowic druga, panel
pokaze okno z tg, ktéra juz czeka:

Pro forma na to stanowisko juz jest wystawiona

Pro forma PRO/FCP0OS/2026/09/0003 na kwote 47,97 zt, wystawiona
23.09.2026, czeka juz na wptate za: Kasa 3.

Optac jg przelewem albo usun i wystaw nowa pro forme na te same stanowiska.

Zamknij Usun i wystaw nowa Otworz pro forme

Pro forma na wybrane stanowisko juz czeka na wptate.

e Otworz pro forme - pokazuje istniejgcg pro forme do wydruku; optad jg przelewem,

e Usuniwystaw nowa - usuwa starg pro forme i od razu wystawia howga na te same stanowiska (na
przyktad gdy chcesz zmieni¢ plan z miesiecznego na roczny),

e Zamknij - zamyka okno bez zmian.
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Q  Usunieta pro forma znika z listy, ale jej numer nie wraca do puli - kolejna pro forma dostanie
nastepny numer. Nie optacaj usunietej pro formy.

12.9 Historia ptatnosci

Na dole strony jest Historia ptatnosci - optacone licencje: data wptaty, sposéb ( Ptatno$é online albo
Przelew ), stanowiska z planem, dokument, kwota i plakietka Optacona .

Historia ptatnosci

Faktury VAT wystawia McProdukt Sp. j. | wysyta do KSeF.
Przelew 3
20.08.2026 Pro forma PRO/FCPOS/2026/08/0001 390,00 zinetto  Oplacona
Kasa 2 - plan roczny

Optacona licencja w historii ptatnosci.

o Dokument - kliknij Pro forma ... , zeby e Stan ptatnosci
otworzy¢ optacong pro forme

Ptatnosc¢ online nie ma pro formy, wiec w kolumnie dokumentu moze sta¢ numer faktury albo kreska.
Faktury VAT za licencje wystawia McProdukt Sp. j. i wysyta je do KSeF.
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13 Towary i kategorie

Kartoteka towardw jest wspodlna dla wszystkich kas firmy. Towar dodany albo zmieniony
w panelu trafia na kasy sam, przy najblizszej synchronizacji.

13.1 Lista towarow

Kliknij Towary w menu. Zdanie pod tytutem mowi, ile masz aktywnych towardéw, w ilu kategoriach i ile
Z nich trzeba uzupetni¢. Obok listy jest karta Kategorie (na wezszym ekranie - pod listg).
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Towary

39 towardow w 7 kategoriach, 10 do uzupeinienia. o

Szukaj o

nazy

(<)

&

Towar

Bagietka francuska

® Pieczywo PLU 3

Banany
® Owoce i warzywa PLU 1005

Buifka kajzerka Gidéwne
® Pieczywo PLU 2

Chleb wiejski 600 g Giowne

@ Pieczywo PLU 1

Chleb zytni na zakwasie 500 g
® Pieczywo EAN 5304471000048

Ciastka owsiane 200 g
® Stodycze EAN 5904471000208

Cukierki krowki 250 g
® Stodycze EAN 5804471000215

Czekolada mleczna100 g
® Sladycze EAN 5904471000185

Herbata czarna 100 torebek
® Kawaiherbata EAN 5304471000253

Kartoteka towarow.

Kategoria o

va lub kod EAN wszystkie

VAT

C5%

C5%

C5%

B 8%

Eksport CSV

Pokaz nieaktywne

Stan

4 szt.

12,887 kg

6 szt.

4 szt.

3 szt.

9 szt.

8 szt.

B 8% o Malo 2 szt.

0 lle jest towardw, w ilu kategoriach i ile
do uzupetnienia

e Kategoria - pokazuje towary jednej
kategorii

e Eksport CSV i ImportCSV -
kartoteka w pliku dla Excela

0 Dodaj towar

e Edytuj - zmiana towaru

14 szt.

Cena brutto

3,99z

6,997t/ kg

0,79zt

7,49 zt

8,99 zt

5,99 zi

8,99z

5,49 zt

12,49 24

39 towarow

Edytuj

Edytuj

Edytuj

Edytuj

Edytuj

Edytuj

Edytuj

Edytuj

Edytuj

Import CSV

©

Cenowki BLLETRGITETS

(e

Kategorie Dodaj kategorig
Te same co ha kasie. Kliknij, 2eby
Zawgzict listg
{ 5 Wszystkie towary 39
\ J
Pieczywo Edytuj
91  Mabiat i wedliny Edytuj
& owoceiwarzywa Edytuj
& Napoje Edytuj
 Slodycze Edytuj
& Kawaiherbata Edytuj
&, Chemia Edytu]

Szukaj - po nazwie albo kodzie EAN

Pokaz nieaktywne

Cendéwki - wybor towarow do wydruku
cenowek

° Stan - ile towaru jest w magazynach, z
plakietkg Mato albo Brak

Kazdy wiersz zaczyna sie kafelkiem takim jak na kasie: ikong albo zdjeciem w kolorze kategorii. Pod
nazwa jest kategoria i kod EAN. Towary bez kodu kreskowego, na przyktad pieczywo i towary na
wage, majg w tym miejscu numer PLU - ten, ktéry kasjer wpisuje na kasie. Dalej jest stawka VAT (litera
i procent), stan i cena brutto. Przy towarach sprzedawanych na kilogramy cena ma dopisek /kg , a

napis cena otwarta oznacza, ze kasjer wpisuje ceng przy sprzedazy.

Kolumna Stan to suma stanow ze wszystkich aktywnych magazynow:
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e Mato - w ktéryms$ magazynie towaru jest mniej niz minimum. Najedz kursorem na stan, zeby
zobaczy¢, w ktérym.

e Brak - stan wynosi 0 albo mniej.

e kreska (-) - towar nie ma sledzonego stanu.

Minimum towaru ustawiasz na kasie (Stany magazynowe). Plakietka Gtéwne przy nazwie oznacza
towar przypiety na kasie do grupy ,,Gtéwne”. Towary wytgczone zobaczysz po wigczeniu przetgcznika
Pokaz nieaktywne - majg plakietke Nieaktywny .

Licznik po prawej stronie, na przyktad 39 towarow , mowi, ile towardw jest na liscie. Gdy szukasz albo
wybierzesz kategorie, pokazuje 5z 39 . Jesli nic nie pasuje, kliknij  Wyczys¢ filtry .

13.2 Dodawanie i zmiana towaru

Okno towaru ma cztery czes$ci: Podstawowe , Cenai VAT , Magazyn i Wyglad w kasie .

1 Kliknij Dodajtowar albo Edytuj przy towarze. Otworzy sie okno Nowy towar albo Edycja
towaru .

2 W czesci Podstawowe wpisz Nazwa . Na paragonie zmiesci sie 40 znakow.

3 Wybierz Kategoria i Rodzaj : Towar , Ustuga albo Kaucja . Jesli pod polem kategorii
widzisz na przyktad Kategoria widoczna na kasie tylko w: Gastro , kasa w innym wariancie nie
sprzeda tego towaru, takze po zeskanowaniu kodu - wybierz inng kategorie albo zmien jej
warianty.

4 Uzupetnij Kod EAN , PLU i Jednostka (na przyktad szt., kg). Przy nowym towarze panel
sam podpowiada najnizszy wolny numer PLU.

5 W czesci| Cenai VAT wpisz Cena brutto (zt) i wybierz Stawka VAT .

6 Opcjonalnie wpisz Cena zakupu netto . Panel uzywa jej do wyceny réznic w remanencie i do
podpowiedzi ceny sprzedazy przy dostawach.

7 Kliknij = Zapisz towar .
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Edycja towaru

Podstawowe o

Nazwa na paragonie | kody,
po ktérych kasa znajdzie
towar.

CenaiVAT @

Cena brutto trafia na paragon
i na cendwke.

Nazwa

Kawa mielona 250 g

Na paragonie zmiesci sig 40 znakow.

Kategoria o

Kawa i herbata

Kod EAN o

5904471000239

Jednostka

szt.

D Aktywny o

Whylacz, gdy towar wypada z oferty.

Cena brutto (z1) o

18,99
Cena zakupu netto (zf, opcjonalnie) o

11,44

Cena otwarta o

Kasjer wpisuje ceng przy sprzedazy.

Zawartos$¢ opakowania (opcjonalnie) e

Z niej liczy sie cena za litr albo kilogram na cendwee. Zostaw puste, gdy towar nie jest ptynem ani sypki.

Zawarto$c

250

Tak jak na opakowaniu, np. 0,5 albo 500

Podstawowe dane, cena i VAT.

0 Podstawowe - nazwa na paragonie i
kody, po ktérych kasa znajdzie towar

e Kod EAN - kod kreskowy do skanera

e Aktywny

0 Cena brutto (zf) - cena na paragonie i

na cenéwce

e Cena otwarta

Rodzaj

Towar

PLU o

Stawka VAT

A-23%

Jednostka zawartosci

g - gramy

a Kategoria

0 PLU - numer towaru; towary na wage
uzywajg go w kodach wagowych

G Cenai VAT

e Cena zakupu netto

@ Zawartos¢ opakowania

e Aktywny - wytgcz, gdy towar wypada z oferty. Wytgczony towar znika z kasy, ale zostaje w

historii sprzedazy.

e Cenaotwarta - kasjer wpisuje cene przy sprzedazy.

Stawki VAT w panelu to: A-23%,B - 8%, C-5%, D - 0%, E - zwolniona.
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Numer PLU nie moze sie powtarza¢ w firmie - drugiego towaru z tym samym numerem panel nie
zapisze i powie, ktory towar go juz ma. Przy towarze w kg panel podpowiada tez PLU dla wagi
etykietujgcej: gdy towar nie ma numeru albo numer ma wiecej niz 5 cyfr, pod polami pojawi sie
ostrzezenie. Towar zapiszesz i tak - PLU jest potrzebne tylko wtedy, gdy wazysz go na wadze
etykietujgcej (Wagi etykietujgce).

Zawartosc¢ opakowania

Jesli towar jest ptynem albo produktem sypkim, wpisz Zawartosé tak jak na opakowaniu (na przyktad
250) i wybierz Jednostka zawartosci (na przyktad g - gramy). Z tego panel policzy cene za litr albo
kilogram na cenéwce. Gdy nazwa towaru zawiera zawartos¢, na przyktad ,1,5 I”, pod polem pojawi sie
przycisk Uzyj... - kliknij go, zeby przepisa¢ wartos¢ z nazwy.

13.3 Magazyn i wyglad w kasie

Nizej w oknie towaru ustawiasz, czy kasa liczy stan towaru i jak towar wyglgda na ekranie kasy.
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Magazyn D $led? stan magazynowy o
Czy kasa ma liczy¢, ile towaru

FREE Sprzedaz i dostawy zmieniajg wtedy stan, ktdry widac na stronie Magazyn.

Wyglad w kasie Ikona Zdjecie o
Ilkona albo zdjecie na kafelku.

Bez nscrfi_ kafelek bierze ikone Szukajiikony o
kategorii. -

np. chleb, kawa, chemia Wybrana: Kawa

Sugerowane dla ,Kawa mielona 250 g"

E Q Q Kawa mielona 250 g
Ekspres Kawa Kawa na

i 18,99 zi

Jedzenie Podglad na kasie

an fof

Pieczywo S$niadanie Ciastka

% v =]

Lody Pizza Burgery Fast food

D Kafelek ,Gtéwne”
Towar pojawi sie tez w ,Gléwne” - pierwszej kategorii na kasie.

(o)

Anu'uj

Czesci Magazyn i Wyglad w kasie.

0 Sledz stan magazynowy e Ikona albo Zdjecie

e Szukaj ikony - panel podpowiada tez 0 Podglad na kasie
ikony pasujgce do nazwy

a Kafelek , Gtéwne” e Zapisz towar

Sledz stan magazynowy - towar ma stan w magazynie; sprzedaz go zmniejsza, a dostawa
zwieksza. Tylko takie towary wida¢ w sekcji Magazyn i w remanencie.

» lkona - kliknij ikone na liscie. Kolor kafelka bierze sie z kategorii. Bez ikony i zdjecia kafelek dostaje
ikone kategorii.

e Zdjecie - kliknij Wybierz zdjecie i wskaz plik JPG, PNG albo WebP. Panel przytnie je do kwadratu.
Zdjecie trafi na kase dopiero po zapisaniu towaru.

o Kafelek ,Gtéwne” - towar pojawi sie tez w ,,Gtéwne”, pierwszej kategorii na ekranie sprzedazy
kasy.
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13.4 Kategorie i marza

Kategorie grupujg towary na kasie. Karta Kategorie pokazuje te same kategorie co kasa, z liczbg
aktywnych towaréw w kazdej. Kliknij kategorie, zeby zawezi¢ do niej liste towardw, a Wszystkie

towary - zeby wrdci¢ do catej listy.

Kategorie o Dodaj kategorie

Te same co na kasie. Kliknij, zeby
zawezic liste.

[ ﬁ Wszystkie towary Sgwe

Pieczywo 5  Edytuj e

(o]

91 Nabiati wedliny Edytuj

& oOwoceiwarzywa 5  Edytyj
&l Napoje 5  Edytuj
5 Stodycze 5  Edytuj
& Kawaiherbata 5  Edytuj
GED Chemia 5 Edytuj

Karta Kategorie obok listy towardw.

o Dodaj kategorie e Wszystkie towary - wybrana kategoria

jest podswietlona

e Edytuj - zmiana nazwy, koloru, marzy,
wariantow i wygladu

1 Kliknij Dodaj kategorie albo Edytuj przy kategorii.
2 Wopisz  Nazwa kategorii .

3 Wybierz Kolor kategorii . Ten sam kolor majg kafelki na kasie.
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Opcjonalnie wpisz DomysIna marza (%) .

Opcjonalnie zaznacz warianty w polu Widoczna w wariantach  (opis nizej).

Wybierz ikone albo zdjecie kafelka kategorii.

N OO O b

Kliknij Zapisz kategorie .

Edycja kategorii
Nazwa kategorii

Nabiat i wedliny

Kolor kategorii °

Ten sam kolor zobaczysz na kafelkach kategorii na kasie.
Domysina marza (%) o
25

Doliczana do ceny zakupu netto, gdy przyjmujesz towar z faktury
KSeF. Puste pole - bez podpowiedzi ceny.

Wyglad kafelka o

lkona Zdjecie

Szukaj ikony g

np. chleb, kawa, chemia Wybrana: Nabiat e .
Nabiat i wedliny

9 towarow
Sugerowane dla ,Nabiat i wedliny”

T" g Podglad na kasie
Migso Nabiat

Jedzenie

am & @} @ \% =

Pieczywo Sniadanie Ciasta Ciastka Pizza Burgery

s E & © i $9

Fast food Dania Zupy Dania na Przystawki
glowne cieplo

Zapisz kategorie

Edycja kategorii z domysing marza.
0 Kolor kategorii a DomysIna marza (%)

e Wyglad kafelka kategorii

DomysIna marza to liczba catkowita od 0 do 1000. Panel dolicza jg do ceny zakupu netto, gdy
przyjmujesz towar z faktury zakupowej, i podpowiada z tego cene sprzedazy brutto (z VAT-em
towaru). Podpowiedz nigdy nie zmienia ceny sama - musisz jg klikng¢. Opis w punkcie Ceny zakupu i
sprzedazy. Puste pole oznacza brak podpowiedzi.
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Kategorie bez aktywnych towaréw mozesz schowac przyciskiem Ukryj . Ukryte kategorie stojg na
koncu karty z dopiskiem ' ukryta .

Kategoria tylko w wybranych wariantach

Gdy jedna kasa pracuje w kilku wariantach - na przyktfad w hotelu z restauracjg albo na stanowisku
pokazowym - mozesz ustawi¢, w ktérych wariantach kasa pokazuje dang kategorie. W oknie kategorii
zaznacz warianty w polu Widoczna w wariantach : Sklep (FCSKLEP), Gastro (FCGASTRO),

Beauty (FCBEAUTY) albo Hotel (FCHOTEL).
* Nic nie zaznaczone - kategoria jest widoczna we wszystkich wariantach. Tak dziata kazda
kategoria, dopoki tego nie zmienisz.

e Zaznaczone warianty - kasa pokazuje kategorie i jej towary tylko w tych wariantach. W
pozostatych towardéw z tej kategorii nie ma na ekranie sprzedazy ani w wyszukiwaniu, a po
zeskanowaniu ich kodu EAN kasa pokazuje komunikat Towar niedostepny w tym wariancie .

Ustawienie dotyczy catej kategorii - towar dziedziczy je po swojej kategorii. Na karcie Kategorie
kategoria ograniczona do wybranych wariantéw ma pod nazwa plakietki z ich nazwami, np. Sklep i

Gastro . Kategoria bez plakietek jest widoczna wszedzie. Z ktérego magazynu kasa bierze stany w
danym wariancie, ustawiasz na stanowisku - opis w punkcie Magazyn dla wariantu.

13.5 Eksportiimport CSV

Catg kartoteke mozesz pobrac¢ do pliku, poprawi¢ w Excelu i wgra¢ z powrotem - na przyktad zeby
zmieni¢ wiele cen naraz albo przenies¢ towary z innego programu.

Eksport

Kliknij Eksport CSV . Przegladarka pobierze plik towary.csv z kolumnami: PLU, Nazwa, EAN,
Jednostka, Stawka VAT, Cena brutto, Cena zakupu netto, Kategoria, Typ, Aktywny. Kolumny rozdziela
srednik, a grosze przecinek - tak zapisuje pliki polski Excel.

Import

1 Przygotuj plik z tymi samymi kolumnami, w tej samej kolejnosci. Najprosciej: zacznij od
eksportu.

2 Kliknij Import CSV i wskaz plik.

3 Panel pokaze  Podglad importu CSV : ile towardw powstanie, ile sie zmieni i ktére wiersze majg
btedy.

Jesli wszystko sie zgadza, kliknij Zatwierdz import . Alboo Anuluj , popraw plik i wgraj go
€29 graj g
jeszcze raz.
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Podglad importu CSV

Wiersze w pliku: 5

2 nowych 2 do aktualizaciji 1 btednych o

Wiersz Nazwa Powod

o Pieprz czarny mielony 20 g Nie znaleziono ke

4 [ ]

Anuluj Zatwierdz import

Podglad importu przed zapisem.

o Podsumowanie: nowe towary, towary do a Btedne wiersze z numerem i powodem
aktualizacji, btedne wiersze

o Zatwierdz import

Panel rozpoznaje istniejgcy towar po PLU, potem po kodzie EAN, a na koncu po doktadnej nazwie.
Wiersz bez PLU dla nowego towaru dostanie najnizszy wolny numer. Kategoria musi juz istnie¢ w
panelu. Btedne wiersze sg pomijane, a reszta pliku sie zapisze. lkony, zdjecia, przypiecie do ,Gtéwne” i
sledzenie stanu import zostawia bez zmian. Towary dodane importem nie majg wigczonego sledzenia
stanu - jesli majg by¢ w magazynie, wigcz je w oknie towaru.

Q W pliku moze by¢ najwyzej 2000 wierszy. Jesli panel odrzuci caty plik z powodu nagtéwka,
sprawdz, czy kolumny sg doktadnie takie jak w eksporcie i czy Excel zapisat plik jako CSV
rozdzielany $rednikami.

13.6 Lista PLU dla wagi

Waga etykietujgca ma wiasng liste towardw: numer PLU, nazwe i cene. Panel przygotuje taka liste z
kartoteki - jako plik plu.xml dla programu CAScale, ktéry wysyta towary do wag CAS, jako plik CSV
do programu innej wagi albo jako wydruk do recznego wpisania w wage. Jak ustawi¢ wage i kase,
opisuje punkt Wagi etykietujgce.

1 Na stronie Towary Kkliknij Lista PLU dla wagi .

2 Domyslnie na liscie sg aktywne towary w kilogramach, ktére majg PLU. Wigcz Takze towary na
sztuki z PLU |, jesli waga drukuje tez etykiety na sztuki, na przyktad porcje pakowane.
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3 Jesli kazde stoisko ma wtasng wage, wybierz Wybrane kategorie i zaznacz kategorie dla tej
wagi, na przyktad tylko mieso i wedliny. Liczba przy kategorii mowi, ile jej towardw trafi na
liste. Kategorie widoczne tylko w niektorych wariantach majg plakietki, na przyktad Sklep .

4 Przejrzyj ostrzezenia i podglad listy.

Dla wag CAS wybierz model wagi, wpisz adresy IP wag i kliknij Pobierz plu.xml (Plik dla
CAScale). Dla innych wag kliknij Pobierz CSV albo Drukujliste .
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Lista PLU dla wagi

Numery PLU, nazwy i ceny do wpisania w wage etykietujaca. Waga drukuje PLU w kodzie na etykiecie, a kasa po nim rozpoznaje towar.

°. Takze towary na sztuki z PLU
Domyélnie lista ma tylko towary w kilogramach. Wigcz, gdy waga drukuje tez etykiety na sztuki, np. porcje pakowane.
Kategorie
o Wszystkie kategorie Wybrane kategorieo

Zawez? liste, gdy kazde stoisko ma wiasng wage albo kasa pracuje w kilku wariantach.

Wysytka na wagi CAS przez program CAScale

Plik plu.xml z PLU, nazwami i cenami dla programu CAScale z CAS Poiska, ktéry wysyta je do wag CAS w sieci sklepu. Do pliku trafiaja
towary w kilogramach z tej listy.

Model wagi Adresy IP wag

@ :L3000, cL5000, CL5200,CL5500 v (@)192168.1.40, 192.168.1.41 © rovierz pluxmi

Kilka wag rozdziel przecinkiem. Port 20304 jest
domysiny, inny dopisz po dwukropku.

Plik zapisz w katalogu programu CAScale i wyslij nim na wagi. Po pierwszej wysylce sprawdZ na wadze nazwe i cene jednego towaru,

e Nazwa w wadze Cena brutto

Ser gouda 39,90 zi/kg
Szynka wiejska 59,90 zl/kg
Kietbasa krakowska sucha 64,90 zi/kg
Jabtka Szampion 5,49 zit{kg
Banany 6,99 zi/kg

Pomidory malinowe 14,99 zi{kg

Anuluj oPobierzCSV em

Lista PLU dla wagi: towary w kilogramach ze wszystkich kategorii.

0 Takze towary na sztuki z PLU e Wybrane kategorie - lista tylko dla
zaznaczonych kategorii
e Model wagi - model wag CAS dla 0 Adresy IP wag - adresy wag CAS w
programu CAScale sieci sklepu
Pobierz plu.xml - plik dla programu G Podglad: PLU, nazwa w wadze i cena za
CAScale kilogram albo sztuke
0 Pobierz CSV - plik do programu wagi e Drukuj liste - lista na kartce A4

Ostrzezenia w oknie:

¢ Towar na wage bez PLU - nie trafi na liste, bo waga nie ma czego wydrukowac w kodzie, a kasa nie
ma po czym rozpoznac¢ towaru. Kliknij nazwe towaru: otworzy sie okno towaru, w ktérym dopiszesz
PLU.

¢ PLU dluzsze niz 5 cyfr - kod z wagi miesci numer od 1 do 99999, wiec taki towar tez nie trafi na
liste. Zmiert mu numer.

Instrukcja obstugi FCPOS Strona 162 z 273



¢ PLU 5-cyfrowe (od 10000) - lista je ma, ale w wadze i w kasie trzeba ustawi¢ kod z 5-cyfrowym
PLU. Jesli to mozliwe, nadaj towarom na wage numery do 9999.

Plik dla CAScale (wagi CAS)

CAScale to darmowy program CAS Polska, ktory wysyta towary do wag etykietujgcych CAS w sieci
sklepu. Ten sam plik przygotowujg dla niego programy sprzedazy wspotpracujgce z wagami CAS, na
przyktad PC-Market, Subiekt GT, WF-MAG czy POSSERWER. Panel daje go do pobrania - sam z waga
sie nie tgczy.

1 W sekcji Wysytka na wagi CAS przez program CAScale wybierz Model wagi : CL3000,
CL5000, CL5200, CL5500 albo CL5000 Junior .

2 W polu  Adresy IP wag wpisz adres kazdej wagi, kilka wag rozdziel przecinkiem, na przykfad
192.168.1.40, 192.168.1.41 . Wagi CAS uzywajg portu 20304. Jesli waga ma inny port,
dopisz go po dwukropku, na przyktad 192.168.1.140:20305 .

3 Kliknij Pobierz plu.xml . Przeglgdarka zapamieta model i adresy na nastepny raz.

4 Zapisz plik w katalogu programu CAScale (na przyktad C:\CASPL\CASCALE albo C:\Program
Files (x86)\CASPL\CASCALE ) i wyslij go programem CAScale na wagi. CAScale wysle towary
kolejno do wszystkich wag z pliku.

5 Po pierwszej wysytce wybierz na wadze PLU jednego towaru i sprawdz na etykiecie nazwe i
cene.

W pliku sg towary w kilogramach z listy: numer PLU, nazwa (do 40 znakdw) i cena brutto za kilogram.
Numer PLU trafia tez w pole ,ltem code”, z ktérego waga CAS sktada kod na etykiecie, wiec kasa
rozpozna towar po zeskanowaniu. Towary na sztuki i towary drozsze niz 9999,99 zt za kilogram do
pliku nie trafiajg - okno mowi, ile ich jest. Polskie litery sg zapisane w kodowaniu Windows (windows-
1250), jak oczekuje CAScale.

Q Format kodu na etykiecie i wyglad etykiety ustawia sie w wadze raz, programem CL-Works
od CAS albo w menu wagi (Wagi etykietujgce). Plik z FCPOS zmienia tylko towary i ceny.

Plik CSV

Przegladarka pobierze plik lista-plu-waga.csv z kolumnami: PLU, Nazwa (40 znakdéw), Nazwa petna,
Cena brutto, Jednostka, Typ (waga albo sztuki), Stawka VAT (litera), VAT % (liczba albo ,zw”), EAN,
Kategoria. Plik ma polskie znaki w UTF-8, kolumny rozdziela $rednik, a grosze przecinek - jak w
eksporcie kartoteki. Cena towaru w kilogramach to cena za 1 kg, towaru na sztuki - za sztuke. Waga
miesci w wierszu nazwy 40 znakow, dlatego dtuzsze nazwy sg skrocone, a petna nazwa stoi w
osobnej kolumnie.
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Plik wczytasz w programie do wagi, jesli umie on importowac CSV - sprawdz to w instrukcji programu
albo zapytaj serwis wagi. Kolumny przypisujesz w programie wagi. Gdy program wagi nie przyjmuje
CSV, wpisz towary w wage recznie z wydruku.

Wydruk

Wydruk A4 ma w nagtéwku nazwe firmy, date cen i wybrany zakres towaréw. W tabeli sg PLU, nazwa
w wadze (do 40 znakdéw), cena brutto za kilogram albo sztuke, stawka VAT i kratka Wpisano do
odhaczenia towaru wpisanego juz w wage. Pod tabelg sg towary, ktérych nie ma na liscie z powodu
PLU. Wydruk zapiszesz tez jako PDF w oknie drukowania przegladarki.

/\ FCPOS sam nie wysyta cen do wagi. Po kazdej zmianie ceny w panelu pobierz plik plu.xml
ponownie i wyslij go programem CAScale albo popraw cene w wadze recznie - kasa liczy
pozycje z ceny w kasie, a etykieta pokazuje cene z wagi. Gdy obie sie réznig, klient moze
zadac ceny korzystniejszej dla siebie.

13.7 Cenowki

Panel drukuje cendwki potkowe na zwyktej drukarce, na arkuszach A4. Na cendwce jest nazwa, cena
brutto, cena za litr albo kilogram (gdy da sie jg policzy¢) i kod EAN.

1 Kliknij Cenowki . Przycisk zostanie wcisniety, nad listg pojawi sie pasek Do cenéwek wybrano:
0 , a przy towarach pola wyboru.

2 Zaznacz towary. Przyciskiem  Zaznacz wszystkie widoczne wybierzesz wszystko, co
pokazuje lista - mozesz jg najpierw zawezi¢ wyszukiwaniem albo kategorig w karcie
Kategorie .

3 Kliknij Drukuj cendéwki .

4 W oknie Druk cenéwek wybierz Rozmiar cendwki iw kolumnie Sztuk wpisz, ile cendwek
kazdego towaru potrzebujesz.

5 Kliknij Drukuj . Otworzy sie okno drukowania przeglgdarki.

Instrukcja obstugi FCPOS Strona 164 z 273



Towary Eksport CSV Import CSV Dodaj towar

39 towarow w 7 kategoriach, 10 do uzupeinienia. o
Szukaj Kategoria o r . v
= Kategorle Dodaj kategorig
nazwa lub kod EAN Nabiat i wedliny ~ Pokaz nieaktywne 9z39 Te same co na kasie. Kiiknij, zeby

n o zawezit liste
Do cendwek wybrano: 5 Zaznacz wszystkie widoczne Wyczy4é wybér Drukuj cendwki B Wszystkie towary 39

Towar VAT Stan Cena brutto i Pieczywo 5  Edytu

['ﬂ Nabial i wedliny 9} Edytuj

@ Jaja z. w.olnego wybiegu 10 szt. C5% Tl sat: 12,0928 Edyty]
® Nabiat | wedliny EAN 5904471000116 =4
& Owoceiwarzywa 5  Edytyj
Jogurt naturalny 400 -
o o [t gl _ c5% 16 szt. 3,49zt Eayuyj
. @ Nabiat i wedliny EAN 5804471000086
] & Napoje 5 Edytyj
Kietbasa krakowska sucha o 5
% Ma 64,90 2t/ Kk Edytu]
m ® Nabiat i wediiny PLU 1003 £.5% =y 9197k * ey i > Slodycze 5  Edytuj
rg Masto extra 82% 200 g 5% ol (ot 7,99z Edytyj B Kawaiherbata 5 Edytuj
@ Nabiat i wedling EAN 5904471000079
Mieko 3,2% 11  Gléwne L Chemia 5 Edytuj
by | . C 5% 26 szt. 4,29z Edytuj
® Nabial | wedling  EAN 5804471000062
Ser gouda -
by el C 5% Malo 0,544 kg 39,90zt/kg  Edytyj
@ Nabial i wedliny PLU 1001
gy Szynkawiejska C 5% Mslo 0,249kg ~ 59,90z/kg  Edyt]
® Nabial i wedliny PLU 1002
Twarég po :
Bl Tragpditusty 250 g c5% 14 s2t. 4792 Edy
@ Mabiat | wedliny EAN 5804471000109
q Smietana 18% 400 g csy 13 szt 4,99zt  Edytyj
@ MNabiat | wedling EAN 5904471000093
Wybdr towarow do cendwek.
0 Cendwki - wigcza i wytgcza wybor e Kategoria wybrana w karcie Kategorie

- lista pokazuje tylko jej towary
e Pole wyboru przy towarze 0 Zaznacz wszystkie widoczne

e Drukuj cendwki

Zaznaczenia zostajg, gdy zmienisz wyszukiwanie albo kategorie - mozesz wiec zbiera¢ towary z kilku
kategorii. Wyczysé wyboér odznacza wszystko, a ponowne klikniecie Cenéwki konczy wybor.
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Druk cenowek

Cendwki ukiadajg sie na arkuszach A4 - do wydruku ze zwyklej drukarki.

Rozmiar cendwki o Do wydruku

70 x 50 mm (10 na arkuszu) B nadiake  atiies Ad e

Towar Cena Zallkg

Jaja z wolnego wybiegu 10 szt. 5904471000116 12,99 zt

Jogurt naturalny 400 g 5904471000686 3,49 z 8,73 zi/kg

Masto extra 82% 200 g 5904471000079 7,99 zt 39,95 zi/kg

Ser gouda 39,90 zt 39,90 zi/kg

Twardg pottlusty 250 g 5904471000169 4,79 zt 19,16 zi/kg

Na cendwce jest nazwa, cena brutto, cena za litr albo kilogram (gdy da sie ja policzy¢) i kod EAN.

Okno druku cendéwek.

0 Rozmiar cenowki a lle cenowek i arkuszy A4 wyjdzie z
wydruku

e Liczba cendwek danego towaru (1-100) 0 Drukuj

Do wyboru sg rozmiary od 40 x 25 mm (55 na arkuszu) do 100 x 140 mm (4 na arkuszu). Linie cigecia
sg delikatne i przerywane. Na jeden wydruk wchodzi najwyzej 500 towardw.
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Ciastka owsiane 200 g

5,99 zi

29,95 zi/kg

5904471000208

Cukierki krowki 250 g

8,99 zi

35,96 zi/kg

5904471000215

Czekolada mleczna 100 g

5,49 zi

54,90 zi/kg

5904471000185

Herbata czarna 100 torebek

12,49 zi

5904471000253

Herbata zielona 20 torebek

7,99 zi

5904471000260

Ciastka owsiane 200 g

5,99 zi

29,95 zt/kg

5904471000208

Cukierki krowki 250 g

8.99 zi

35,96 zl/kg

5904471000215

Czekolada mleczna 100 g

5,49 zi

54,90 zt/kg

5904471000185

Herbata czarna 100 torebek

12,49 zi

5904471000253

Herbata zielona 20 torebek

7,99 zi

5904471000260

Arkusz cendwek 70 x 50 mm gotowy do wydruku.

Q Cendwki mozesz tez drukowaé na kasie - opisuje to punkt Cendwki z kasy.
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14 Magazyn

W sekcji Magazyn od razu widzisz, czego brakuje i co ostatnio sie ruszato. Nizej sg petne
stany towarow i ich historia, a przyciskami wprowadzasz ruchy: przyjecia, wydania,
korekty i przesuniecia miedzy magazynami.

14.1 Do uzupetnienia i ostatnie ruchy

Kliknij Magazyn w menu. Na gdrze strony wybierasz magazyn, a pod spodem sg dwie karty: Do
uzupetnienia i Ostatnie ruchy . Stany zmieniajg sie same przy kazdej sprzedazy i zwrocie na kasie,
przy przyjeciu dostawy i zatwierdzeniu remanentu. Strona odswieza je co pét minuty.
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Magazyn Nowy magazyn Przesun do innego magazynu

Czego brakuje, co ostatnio sie ruszalo i peine stany wybranego magazynu. 6 o e
Magazyn o o

Magazyn gtowny (giowny) v ¢ | Przypisane kasy: 3.

Do uzupeinienia o 10 towaréw Ostatnie ruchy @

Brak Przyjmij e Sergauds +0,25 kg

Zwrot, 25 min temu

Herbata zielona 20 torebek

jest O szt., minimum 4 szt.

Mieko 3,2% 11

Koz lamines kg Brak Przyjmij Sprzedaz, 27 min temu -1 szt
jest 0 szt., minimum 3 szt.
s d
Wafelki kakaowe 150 g s P il i A, -0,45kg
jest O szt., minimum 10 szt.
o e Chieb wiejski 600 g szt
Szynka wiejska - Ponizer ERimm — SprzedaZ, 30 min temu )
jest 0,248 kg, minimum 2 kg . : ik
Butka Ka.jzerka. et
Kietbasa krakowska sucha = R prayimi S
jest 0,191 kg, minimum 1,5 kg
Mieko 3,2% 11
Sprzedaz, 30 min temu =2 82t
Czekolada mleczna 100 g - Ponize] minimum —
jest 2 szt., minimum 12 szt
Magln extra 32% 2009 - Ponizej minimum Przyjmij
jest 2 szt., minimum 12 szt
Ser guufi: . o= Ponizej minimum Przyjmij
jest 0,544 kg, minimum 3 kg
Pokaz wszystkie (10)
Czego brakuje i co ostatnio sie ruszato.
0 Magazyn - wybdr magazynu; obok e Zmiana nazwy magazynu
napis, ile kas z niego sprzedaje
e Nowy magazyn ° Przesun do innego magazynu
e Dodaj ruch G Do uzupetnienia - towary, ktorych
brakuje, od najpilniejszych; w nagtowku
ich liczba

0 Pasek zapasu - jaka czes¢ minimum jest e Plakietka braku
na stanie

e Przyjmij - przyjecie tego towaru @ Ostatnie ruchy

W karcie Do uzupetnienia pod nazwag towaru jest jego stan i minimum, na przyktad jest 2 szt.,
minimum 12 szt.  Plakietka méwi, jak pilna jest sprawa:

e Stanujemny - sprzedano wiecej, niz byto na stanie; zwykle znaczy, ze dostawy nie wprowadzono,
e Brak - stan wynosiO,

*  Ponizej minimum | - towaru jest mniej niz ustawione minimum.
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Na gorze stojg stany ujemne, potem braki, a dalej towary z najmniejszym zapasem w stosunku do
minimum. Od razu wida¢ osiem towardw, reszte pokaze Pokaz wszystkie . Towary nieaktywne nie

trafiajg na te liste. Gdy niczego nie brakuje, karta pokazuje Niczego nie brakuje - kazdy towar ma zapas
€O hajmniej na poziomie minimum.

Przyjmij otwiera okno Nowy ruch magazynowy z wybranym towarem i rodzajem Przyjecie (Reczny
ruch magazynowy). Minimum towaru ustawiasz na kasie (Stany magazynowe) - bez minimum towar
trafi tu dopiero wtedy, gdy go zabraknie.

Karta Ostatnie ruchy pokazuje sze$¢ najnowszych ruchéw w wybranym magazynie: towar, rodzaj
ruchu i czas, na przyktad Sprzedaz, 26 min temu , a po prawej zmiane stanu. Najedz kursorem na
czas, zeby zobaczyc¢ doktadng date.

14.2 Stany magazynowe

Pod kartami jest sekcja Stany - tabela wszystkich towaréw ze sledzonym stanem w wybranym
magazynie.

Stany e o

39 towardw w magazynie. Kliknij towar, Zeby zobaczyé tylko jego ruchy Tylko ponizej minimum Eksport stanéw (CSV)

Towar Stan Minimum Zapas o Ostatnia zmiana

Bagietka francuska o 4 szt 24.09.2026 11113 Ruch °
Banany 12,887 kg 8 24.09.2026 16:38 Ruch
Bulka kajzerka 6 szt * 24,09.2026 20:48 Ruch
Chieb wiejski 600 g 4 szt. - 24.09.2026 20:48 Ruch
Chleb zytni na zakwasie 500 g 3 szt - 24.09.2026 15:02 Ruch
Ciastka owsiane 200 g 9 szt. 6 23.09.2026 14:02 Ruch
Cukierki krowki 250 g 8 szt. 5 24.09.2026 14:40 Ruch
Czekolada mleczna 100 g 2 szt 12 Ponizej minimum 24.09.2026 16:38 Ruch
Herbata czarna 100 torebek 14 szt. 6 24.09.2026 11:13 Ruch
Herbata zielona 20 torebek 0 szt 4 Brak 24.09.2026 11:13 Ruch
Jabtka Szampion 19,944 kg 10 24.09.2026 16:30 Ruch
Jaja z wolnego wybiegu 10 szt. 14 szt. 6 24,09.2026 12:01 Ruch

Stany w magazynie gtéwnym.

0 Nazwa towaru - kliknij, zeby zobaczy¢ w e Tylko ponizej minimum
historii tylko jego ruchy

e Eksport stanéw (CSV) O Zapas - plakietka braku, ta sama cow
karcie Do uzupetnienia

e Ruch - nowy ruch dla tego towaru
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Tabela ma kolumny Stan , Minimum , Zapas i Ostatnia zmiana . Stan ujemny jest wyrdézniony na
czerwono. Przetgcznik = Tylko ponizej minimum zostawia w tabeli same towary, ktérych jest mniej niz
minimum.

QO W magazynie s3 tylko towary z wigczonym Sledz stan magazynowy (Magazyn i wyglad w
kasie). Jesli towaru nie ma na liscie, wigcz mu $ledzenie stanu w kartotece.

14.3 Reczny ruch magazynowy

Ruch wprowadzasz, gdy stan trzeba zmieni¢ poza sprzedazg, na przyktad przy dostawie bez faktury
KSeF albo przy sttuczce.

1 Kliknij Dodajruch , Ruch w wierszu towaru albo Przyjmij przy towarze w karcie Do
uzupetnienia .

Wybierz Rodzajruchu .
Wybierz Towar |, jesli nie jest juz wybrany.
Wpisz llodé w jednostce towaru, na przyktad 12 albo 2,5.

Przy przyjeciu wpisz Dostawca . Opcjonalnie uzupetnij Numer dokumentu i Notatka .

o O A~ W DN

Kliknij Dodaj ruch .
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Nowy ruch magazynowy

Rodzaj ruchu
Przyjecie
Towar

Proszek do prania 1,5 kg
llogé
Dostawca

Chemia Pomorze Sp. z 0.0.

Numer dokumentu

WZ 342/09/2026

np. FV/01/02/2026

Notatka

Anuluj Dodaj ruch

Przyjecie towaru wprowadzone recznie.

o Rodzaj ruchu a Towar
e llos¢ 0 Dostawca (tylko przy przyjeciu)

e Numer dokumentu , na przyktad numer
WZ albo faktury

Rodzaj ruchu Kiedy Skutek
Przyjecie dostawa stan rosnie o podang ilo$¢
Wydanie towar wyszedt poza stan maleje
sprzedazg, na przyktad na
potrzeby firmy
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Rodzaj ruchu

Korekta (+/-)

Inwentaryzacja (stan
policzony)

Strata /

Kiedy

poprawka pomyiki

przeliczenie jednego towaru
na potce

sttuczka, przeterminowanie

Skutek
stan zmienia sie o podang
liczbe; ujemna wartos¢, na

przyktad -2, zmniejsza stan

stan staje sie rowny wpisanej
liczbie

stan maleje

uszkodzenie

Ruch z panelu nie moze zejs¢ ze stanem ponizej zera. Nowg wartosé kasy dostang przy najblizszej
synchronizacji. Do przeliczenia wielu towardw naraz stuzy Remanent, a dostawy z faktur zakupowych
przyjmujesz w sekcji Dokumenty.

14.4 Historia ruchow

Pod stanami jest  Historia ruchow w wybranym magazynie - przyjecia, sprzedaz z kas, korekty i
przesuniecia wszystkich towardw, od najnowszych. Od razu wida¢ 25 najnowszych ruchéw. Przycisk
Pokaz pozostate pod tabelg pokaze resztg, do 100 ostatnich - starsze sg w eksporcie CSV.

Kliknij nazwe towaru w tabeli standw, zeby zobaczy¢ tylko jego ruchy. Nad historig pojawi sie napis
Tylko towar: ... | z przyciskiem Pokaz wszystkie .
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Historia ruchow e

Tylko towar: Praszek do prania 1,5 kg ~ Pokai wszystkie o Eksport ruchow (CSV)
Rodzaj Towar Zmiana Stan po Dokument Dostawca Uwagi Kto Kiedy
Sprzedaz Proszek do prania 1,5 kg -3 8 PAR/M72 = - Ewa K. 22.09.2026 17:33
Sprzedaz Proszek do prania 1,5 kg -2 1 PAR/2084 Marek Z. 22.09.2026 17:08
Sprzedaz Proszek do prania 1,5 kg = | 13 PAR/2059 - - Anna W. 22.09.2026 09:16
Przyjecie Proszek do prania 1,5 kg +8 14 WZ 331/09/20... Chemia Pomor... o check@me... 21.09.2026 07:40
Sprzedaz Proszek do prania 1,5 kg =1 6 PAR/1964 - = Marek Z. 19.08.2026 08:30
Sprzedaz Proszek do prania 1,5 kg . 7 PAR/M092 - - Ewa K. 18.09.2026 16:35
Sprzedaz Proszek do prania 1,5 kg -1 9 PAR/1926 - - Anna W. 18.09.2026 10:53
Sprzedaz Proszek do prania 1,5 kg -1 10 PAR/1061 - - Ewa K. 17.09.2026 15:37
Sprzedaz Proszek do prania 1,5 kg -3 1 PARM870 - - Anna W. 17.09.2026 07:00
Sprzedaz Proszek do prania 1,5 kg =1 14 PAR/M8E67 Marek Z. 16.09.2026 18:21
Sprzedaz Proszek do prania 1,5 kg -1 15 PAR/1847 - - Anna W. 16.08.2026 13:07
Sprzedaz Proszek do prania 1,5 kg -1 16 PAR/1808 - - Anna W. 15.09.2026 13:20
Przyjecie Proszek do prania 1,5 kg +12 17 WZ 330/09/2... Chemia Pomor... - check@mc... 14.09.2026 07:40

Historia ruchéw jednego towaru.

0 Historia zawezona do jednego towaru; e Przyjecie z dokumentem i dostawcg
Pokaz wszystkie wraca do catej listy

e Eksport ruchéw (CSV)

Kolumna Rodzaj pokazuje: Sprzedaz i Zwrot (z kasy), Przyjecie , Wydanie , Korekta |,
Inwentaryzacja , Strata oraz MM - i MM+ przy przesunieciach miedzy magazynami. Stanpo to
stan tuz po ruchu. Dokument , Dostawca i Uwagi majg osobne kolumny. W kolumnie ' Kto widac
kasjera z kasy albo adres e-mail osoby, ktéra wprowadzita ruch w panelu. Przy sprzedazy Dokument
to numer paragonu.

14.5 Kilka magazynodw i przesuniecia

Kazda firma ma Magazyn gtéwny. Kolejne magazyny (na przyktad zaplecze albo drugi sklep)
zaktadasz przyciskiem Nowy magazyn . Nazwe magazynu zmienisz ikong otdwka obok listy. Ktére
kasy sprzedajg z ktérego magazynu, ustawiasz w szczegodtach stanowiska (Szczegoty stanowiska).
Cztonek zespotu z wybranymi magazynami widzi i przesuwa towar tylko w swoich magazynach, a
przycisku Nowy magazyn nie ma (Magazyny).

Aby przenies¢ towar z jednego magazynu do drugiego:
1 Na liscie Magazyn wybierz magazyn, z ktorego towar wychodzi.

2 Kliknij Przesun do innego magazynu .
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3  Wybierz Towar (liste mozesz przeszukiwac), wpisz lloéé i wybierz Magazyn docelowy .

4 Kliknij Przenies .

Przesun do innego magazynu
Z magazynu: Magazyn gtéwny

Towar

Woda mineralna niegazowana 1,5 |

llosé

W jednostce towaru, np. 2,5

Magazyn docelowy
Zaplecze
Notatka

Zapas na weekend

Przesuniecie towaru na zaplecze.

o Towar e llosé

e Magazyn docelowy o Przenies

Przesuniecie zapisze dwa ruchy: MM - 'w magazynie zrodtowymi MM + w docelowym.

14.6 Eksport do pliku

Eksport standéw (CSV) - stany wszystkich towaréw w wybranym magazynie z datg ostatniej
Zmiany.

Eksport ruchéw (CSV) - ostatnie ruchy w wybranym magazynie (do 1000) z rodzajem,
dokumentem, dostawcg, osobg i zrédtem: kasa, panel albo KSeF.

Instrukcja obstugi FCPOS Strona 175 z 273



Pliki otworzysz w Excelu albo innym arkuszu kalkulacyjnym.
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15 Remanent

Remanent to spis z natury: liczysz towar na potkach, panel poréwnuje wynik ze stanem w
magazynie, a zatwierdzenie ksieguje réznice i daje protokot.

15.1 Lista remanentow

Kliknij Remanent w menu. Lista pokazuje wszystkie remanenty firmy: stan ( Otwarty ,

Zatwierdzony , Anulowany ), magazyn z notatkg pod nazwg, daty otwarcia i zamkniecia, ile pozycji
policzono, ile byto wpiséw liczenia, ile pozycji ma roznice i jaka jest jej wartos¢. Cztonek zespotu z
wybranymi magazynami widzi tylko remanenty swoich magazynéw (Magazyny).

Spis z natury: arkusz do wydruku albo plik dia Excela, na koncu jedno zatwierdzenie, ktére ksieguje roznice.

Stan Magazyn Otwarty Zamknigty Policzone Whpisy Z roknicy Warto&é réZnic
Magazyn gléwny
o Otwarty Regaly A-C: stodycze, 23.09,2026 21110 —_— 13/15 15 4 12,79 24 Licz
kawa i herbata, chemia
Magazyn glowny
o Zatwierdzony Remanent kwartalny — 13.09.2026 09:00 13.09.2026 12:30 39/39 39 =] -35,96 zt Podglad

caly sklep

Remanent otwarty i zatwierdzony.

0 Nowy remanent e Remanent otwarty - kliknij wiersz albo
Licz , zeby otworzy¢ arkusz

Remanent zatwierdzony - kliknij wiersz
albo Podglad , zeby zobaczy¢ go do
wgladu

15.2 Otwarcie remanentu
1 Kliknij Nowy remanent .
Wybierz Magazyn .

Zaznacz Kategorie , ktore chcesz policzy¢. Nic nie zaznaczaj, zeby policzy¢ caty magazyn.

Hr W DN

Opcjonalnie wpisz Notatka , na przyktad ,remanent roczny 2026". Bedzie wida¢ jg na liscie i
na protokole.

5 Kliknij Otwérz remanent . Panel otworzy arkusz spisowy.
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Nowy remanent

Arkusz spisowy dla wybranego magazynu — do wydruku albo do wypetnienia w
Excelu.

Magazyn

Magazyn gtéwny (gtéwny)
Kategorie

Pieczywo
Nabiat i wedliny
Owoce i warzywa
Napoje
Stodycze
Kawa i herbata

Nic nie zaznaczaj, zeby policzy¢ caty magazyn. Do arkusza wchodza tylko towary ze
$ledzeniem stanu — ustugi sie pomija.

Notatka

Remanent czesdciowy — regat ze stodyczami i kawa

Np. ,remanent roczny 2026” — widac¢ jg na liscie i na protokole.

Otwarcie zapisuje stan ksiegowy z tej chwili. Kasy moga sprzedawac
dalej — zatwierdzenie zaksieguje sama réznice, wiec sprzedaz z czasu
liczenia nie przepadnie. W jednym magazynie moze byc¢ tylko jeden

otwarty remanent.

Otwarcie remanentu dwéch kategorii.

0 Magazyn e Kategorie do policzenia

e Notatka 0 Otworz remanent

Otwarcie zapisuje stan ksiegowy z tej chwili. Kasy moga sprzedawac dalej w trakcie liczenia -
zatwierdzenie zaksieguje sama réznice miedzy tym, co policzono, a stanem z chwili otwarcia, wiec
sprzedaz z czasu liczenia nie przepadnie. Do arkusza wchodzg tylko towary ze sledzonym stanem.

/\ W jednym magazynie moze by¢ otwarty tylko jeden remanent. Zatwierdz albo anuluj
poprzedni, zanim otworzysz kolejny.

15.3 Arkusz remanentu

Na gorze arkusza sg liczniki: pozycje w arkuszu, niepoliczone, z réznicg i wartos¢ réznic (po cenie
zakupu z chwili otwarcia). Nizej przyciski do druku i plikéw oraz lista Arkusze - kto i ile juz policzyt.
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Remanent — Magazyn gtéwny

Remanent - otwarty 23.09.2026 21:10

wigc ta sprzedaz nie przepadnie.

Arkusz 7 kolumng stanu ksiggowego

| E Remanent o

& Zakupy

e Pobierz arkusz do wypeinienia Pobierz z poli

herbata, chemia o o

Od otwarcia remanentu byly ruchy magazynowe na 8 pozycjach (oznaczone gwiazdkg). Zatwierdzenie ksigguje sama réznice wobec stanu z chwill otwarcia,

Osobny arkusz dla kazde] kategori Drukuj arkusz o

Otwarty Anuluj remanent Zatwierdz remanent

3 -6,53 zt

: u iepaliczona
3 Faktury Pl

Arkusze e

Wayraj wypeiniony plik o

dl Raporty 1, dopl
AFKUST Zrodio Wpisy Tawardw Ostatni wpis Kt liczyl
Al Firma
Panel Panel 3 3 23.09.2026 2150 check@meprodukt.pl
& KSeF
Regat A Pl 5 5 23.02.2026 21:35 check@mcprodukt.pl
Razem 8 wpisow. Wpisy 2 rdnych arkuszy sumujq sig — ten sam towar p zez A
Szukaj
Tylko niepoliczone Tylko z réznica Majwigksze réznice na gorze
Towar Jedn. Stan ksiegowy Stan policzony Kto ficzyl Roinica Po zatwierdzeniu
) Dane na biezaco
Ciastka o... 590u4T1808288 szt <} 9 1 wpis - Regat A 0 o

Arkusz otwartego remanentu.

0 Opcje wydruku: kolumna stanu
ksiegowego, osobny arkusz na
kategorie

e Pobierz arkusz do wypetnienia - plik dla
Excela

e Arkusze - wpisy z panelu, plikdw i kas

a Zatwierdz remanent

e Drukuj arkusz

o Wgraj wypetniony plik

e Anuluj remanent

Remanent mozesz liczy¢ na cztery sposoby, takze jednoczesnie: wpisujac liczby w panelu, na
wydrukowanym arkuszu, w pliku Excela i na kasie. Wpisy z réznych arkuszy sumuja sie - ten sam
towar policzony na dwdéch pétkach przez dwie osoby daje dwa wpisy i jedng sume. Arkusz otwartego

remanentu odswieza sie sam co 15 sekund.

15.4 Arkusz do druku

Wydrukowany arkusz rozdajesz osobom, ktére liczg towar. Wpisujg ilos¢ dtugopisem, a potem ktos

przepisuje liczby do panelu.

1 Jesli liczacy majg widzied stan z systemu, wigcz = Arkusz z kolumna stanu ksiegowego . Zwykle

lepiej liczy¢ ,na $lepo”, bez tej kolumny.
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2 Jesli kazda kategorie liczy inna osoba, wtgcz Osobny arkusz dla kazdej kategorii .

3 Kliknij Drukuj arkusz . Otworzy sie okno drukowania przegladarki.

Arkusz spisu z natury

Delikatesy Pod Lipa Sp. z o.0.

Magazyn: Magazyn gtéwny

Otwarcie remanentu: 2026-09-23 21:10

Uwagi: Regaty A-C: stodycze, kawa i herbata, chemia
Liczy:

Strona 1z 1

llos¢ wpisz w ostatniej kolumnie. Pozostaw pole puste, jesli towaru nie policzono — pusta rubryka nie zmieni stanu. Policzone zero

wpisz jako ,0".

LP.  NAZWA TOWARU EAN / PLU M. ILOSC POLICZONA
1 Ciastka owsiane 200 g 5904471000208 STt .
2 Cukierki krowki 2509 5904471000215 SBE cneessesee
3 Czekolada mleczna 100 g 5904471000185 szt.
4 Wafelki kakaowe 150 g 5904471000192 szt.
5 Zelki owocowe 100 g 5904471000222 B2 i
6 Herbata czarna 100 torebek 5904471000253 szt .
7 Herbata zielona 20 torebek 5904471000260 szt.

Arkusz spisu z natury gotowy do wydruku.

Na arkuszu pustg rubryke zostawia sie dla towaru, ktérego nie liczono. Towar policzony, ktérego brak,

wpisuje sie jako ,,0".

15.5 Wpisywanie w panelu

Liczby mozesz wpisywac wprost w kolumnie Stan policzony . Panel zapisuje je sam po chwili - w
prawym rogu nad tabelg wida¢ napis Zapisywanie... , a potem Zapisano .
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Szukaj

azwa |lub kod EAN

Tylko niepoliczone

Tylko z réznicg

Najwigksze réznice na gérze e

Towar Jedn. Stan ksiggowy Stan policzony Kto liczyt Réznica Po zatwierdzeniu
Ciastka 0... 5904471000208 szt 9 9 1 wpis - Regat A 0 9
Cukierki ... 5904471800215 szt o 14+ 14 1 wpis - Regat A 0 8
0
Czekolad... 5904471000185 szt 4+ 2 wpisy - Regat A, Kasa 1 +1 3
Reczna liczba
zastapi 2 wpisy
Wafelki k... 5900471000192 szt 0 0 1 wpis - Regat A 0 0
1 wpis - Regal A e
Zelki ow... 5904471000222 szt 16 * 18 Regal A - 18 ysun +2 16
check@meprodukt.pl
Plik - 23,09 21:35
Herbata ... 5904471000253 szt 5" 14 1 wpis - Panel -1 13
Herbata ... 5904471000260 szt. i —_ o nie policzono 0
16
Kawa mi... 5904471806239 szt 13> 2 wpisy - Panel, Kasa 1 +3 6
Reczna liczba
zastapi 2 wpisy
Kawa roz... 5904471000277 szt 7 7 1 wpis - Panel 0 7
Kawa zia... 5904471800246 szt 3 == nie policzono 0
Mydio w ... 5984471800291 szt 7 7 1 wpis - Regal C 0 7

Pozycje remanentu z wpisami liczenia.

o Gwiazdka przy stanie ksiegowym - od
otwarcia remanentu byt ruch tego

towaru (na przyktad sprzedaz)

e Rozwiniete wpisy liczenia: arkusz,
0osoba, czas, ilos¢ i Usun

e Filtry: Tylko niepoliczone , Tylko z
roznicg , Najwieksze roznice na goérze

e Stan policzony - suma wszystkich
wpisOw; mozesz jg wpisac recznie

a nie policzono - pozycja bez wpisu;

zatwierdzenie jej nie ruszy

e Puste pole oznacza pozycje niepoliczong - zatwierdzenie nie zmieni jej stanu.

e Policzony brak wpisz jako O - wtedy stan zejdzie do zera.

e W kolumnie Kto liczyt kliknij na przyktad 1 wpis - Regat A , zeby zobaczy¢ wpisy tej pozyciji.

Pomyike jednej osoby usuniesz przyciskiem Usun przy jej wpisie - wpisy innych zostana.

e Gdy pozycja ma kilka wpiséw, reczna liczba w polu ' Stan policzony zastgpi je wszystkie. Panel
ostrzega o tym pod polem.

e Kolumna Po zatwierdzeniu pokazuje, jaki bedzie stan w magazynie po zatwierdzeniu remanentu.

15.6 Plik dla Excela

Zamiast wydruku mozesz liczy¢ w arkuszu kalkulacyjnym - na komputerze albo tablecie.
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1 Kliknij  Pobierz arkusz do wypetnienia . Przegladarka pobierze plik CSV z listg towardw i pusta
kolumng stan_policzony.

2 Otworz plik w Excelu i wpisz policzone ilosci w kolumnie stan_policzony. Nie zmieniaj
pozostatych kolumn ani kolejnosci.

3 Zapisz plik w tym samym formacie: Plik > Zapisz jako » CSV. Nazwa pliku stanie sie nazwa
arkusza, wiec warto nazwac go na przyktad ,Regat C”.

4  Wpanelu kliknij Wgraj wypetniony plik i wskaz plik.
5 Sprawdz Nazwa arkusza i wybierz, co zrobi¢ z wczesniejszymi wpisami.

6 Kliknij Wgraj plik .
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Wgraj wypetniony plik
Regat C.csv

Nazwa arkusza

Regat C

Pod tg nazwg wpisy pokazg sie na liscie arkuszy. Wgranie pliku o tej samej nazwie
poprawia tylko ten arkusz.

Co zrobi¢ z wczesniejszymi wpisami

o To jeden z arkuszy — dolicz do pozostatych o

Ten plik to caty remanent — zastgp wszystkie wpisy e

Remanent moze liczy¢ kilka oséb naraz — wpisy z réznych arkuszy i z kas sumujg sie.
Drugi tryb wybieraj tylko wtedy, gdy ten jeden plik jest catym spisem. o

Wagrywanie pliku z policzonymi stanami.

o Nazwa arkusza - pod nig wpisy a To jeden z arkuszy - dolicz do
pojawig sie na liscie arkuszy pozostatych - zwykty wybor, gdy liczy
kilka osob
e Ten plik to caly remanent - zastap 0 Wagraj plik

wszystkie wpisy - tylko gdy ten jeden
plik jest catym spisem

Po wgraniu panel pokaze podsumowanie: ile pozycji zaktualizowat, ile wierszy byto pustych (i zostaty
pominiete), a takze wiersze, ktorych nie dopasowat albo w ktérych liczba jest nieczytelna.
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Wagrano plik z policzonymi stanami

Arkusz ,Regal C" - dotozony do pozostatych arkuszy

5 pozycji zaktualizowano 10 wierszy pustych — pominieto o

Wiersz z pusta kolumng ,stan_policzony"” zostaje pominigty — pozycja dalej jest niepoliczona i zatwierdzenie jej nie ruszy. Policzony brak trzeba
wpisac jako 0. Import wolno powtarzaé: plik wgrany pod ta sama nazwa arkusza poprawia tylko ten arkusz, a wpisy z pozostatych arkuszy | z

kas zostajg nietknigte.

Podsumowanie wgranego pliku.

o Liczniki wgranego pliku

Plik mozesz wgra¢ ponownie: plik pod tg samg nazwg arkusza poprawia tylko ten arkusz, a wpisy z
innych arkuszy i z kas zostajg nietkniete. Przycisk Pobierz z policzonymi ' pobiera plik z aktualnymi
sumami - do wgladu, nie do wypetniania.

/\ Plik pasuje tylko do remanentu, z ktérego zostat pobrany. Jesli panel odpowie, ze plik
pochodzi z innego remanentu, pobierz arkusz jeszcze raz z wtasciwego remanentu.

15.7 Liczenie na kasie

Kasy przypisane do magazynu, w ktérym jest otwarty remanent, mogg w nim liczy¢ - na przyktad
skanerem koddéw przy potce. Wpisy z kasy pojawiajg sie w panelu same, pod nazwg kasy na liscie
Arkusze (zrodto Kasa ), z imieniem kasjera w kolumnie  Kto liczyt . Jak liczy¢ na kasie, opisuje punkt
Remanent z kasy.

15.8 Zatwierdzenie

Gdy liczenie sie skonczy:
1 Wigcz  Tylko niepoliczone i sprawdz, czy nic nie zostato pominiete przez przypadek.
2 Wigcz Najwieksze réznice na goérze i przelicz jeszcze raz towary z najwiekszymi réznicami.
3 Kliknij Zatwierdz remanent .

4 Przeczytaj podsumowanie i kliknij Tak, zatwierdz remanent .
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Zatwierdzi¢ remanent?

Zatwierdzenie zaksieguje réznice jako ruchy magazynowe i zamknie
remanent na state — nie da sie go otworzy¢ ponownie.

Pozyciji niepoliczonych: 2. Te pozycje zostang pominiete — ich stany nie
zmienig sig i nie zostang wyzerowane.

Pozycji z réznica: 6, wartosé roznic: -28,79 zi.

Wré¢ do liczenia Tak, zatwierdz remanent

Potwierdzenie zatwierdzenia remanentu.

Zatwierdzenie zaksieguje réznice jako ruchy magazynowe ( Inwentaryzacja W historii ruchéw) i
zamknie remanent na state. Pozycje niepoliczone zostang bez zmian. Remanentu zatwierdzonego nie
da sie otworzy¢ ponownie.

Przycisk Anuluj remanent zamyka arkusz bez zadnego ruchu magazynowego - stany zostajg takie,
jakie sa. Policzone wartosci zostajg w arkuszu do wglgdu. Anulowanego remanentu tez nie da sie
otworzy¢ ponownie.

15.9 Protokot réoznic

Zatwierdzony remanent otwierasz z listy przyciskiem Podglad . Arkusz jest tylko do odczytu, a
zamiast stanu po zatwierdzeniu pokazuje Wartos$¢ réznicy kazdej pozyciji.
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Remanent — Magazyn gtowny Zatwierdzony  Drukuj protokot

Remanent - otwarty 13.09.2026 09:00 - zamkniety 13.09.2026 12:30 - Remanent kwartalny — caly sklep o
Pozycji w arkuszu Niepoliczonych Pozycji z roZnicg Wartosé réznic
39 0 6 -35,96 zi
policzonych: 38 zatwierdzenie ich nie ruszy po cenle zakupu z chwili otwarcia

Remanent jest zatwierdzony — arkusz zostaje tylko do edczytu, réznice sg juz zaksiggowane w magazynie.

Arkusze
Arkusz Zrédio Wpisy Towaréw Ostatni wpis Kto liczyl
Panel Panel 7 7 13.08.2026 11:15  check@mcprodukt.p!
Sala sprzedazy Plik 32 32 13.08.2026 10:40  check@mcprodukt.pl

Razem 39 wpisdw. Wpisy z réZnych arkuszy sumujg si¢ — ten sam towar policzony na dwéch pdikach przez dwie osoby daje dwa wpisy i jedng sume.

Szukaj o

nazwa lub kod EAN Tylko niepoliczone o Tylko z réznica Najwieksze réznice na gorze
©

Towar Jedn. Stan ksiegowy Stan policzony Réznica Wartosé réZnicy
Ser gouda kg 4,326 3,916 -0,41 -12,46 2
Szynka wiejska kg 4,572 4,337 -0,235 -10,73 zt
Jablka Szampion kg 16,225 15,075 -1,15 -4,30 zi
Woda mineraina gazowana 0,5 | 5984471888147 szt. 20 23 +3 3,60 zt
Czekolada mleczna 100 g 590U471000185 szt. 17 15 -2 -7,26 2t
Plyn do naczyri 800 ml 5964471008284 szt. 9 8 =1 -4.81z

Zatwierdzony remanent z wigczonym filtrem ,Tylko z réznicq”.

o Drukuj protokot e Tylko z réznica
e Wartos$é réznicy - po cenie zakupu z

chwili otwarcia

Kliknij Drukuj protokét . Protokdét roznic inwentaryzacyjnych zawiera dane firmy i magazynu, daty
otwarcia i zatwierdzenia, osobe zatwierdzajgcg, pozycje z réznicg, warto$¢ brakéw i nadwyzek oraz
miejsca na podpisy 0séb liczacych i zatwierdzajace;j.
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Protokoét réznic inwentaryzacyjnych

Delikatesy Pod Lipa Sp. z 0.0.
Magazyn: Magazyn gtowny

Otwarcie remanentu: 2026-09-13 09:00
Uwagi: Remanent kwartalny — caty sklep

Zatwierdzenie: 2026-09-13 12:30 — check@mcprodukt.pl

Strona1z1

B NATonaR N szsso‘rvtf': CTORF KaZHca v:gt;‘::;::'
1 Ser gouda kg 4,326 3.916 -041 -12,46 7t
2 Szynka wiejska kg 4,572 4,337 -0,235 -10,73 z
3 Jabtka Szampion kg 16,225 15,075 -1,15 -4,30 z¢
4 Woda mineralna gazowana 0,5 | szt. 20 23 +3 3,60 zt
5 Czekolada mleczna 100 g szt. 17 15 -2 -7.26 zt
6 Ptyn do naczyn 900 ml szt. 9 8 -1 -4,81 zt

Pozycji na arkuszu 39

Policzonych 39

Pominietych (bez zmiany stanu) 0

Z roznica 6

Wartosc¢ brakow -39,56 zt

Wartos¢ nadwyzek 3,60 z}

Razem -35,96 zt

Osoba liczgca — imie, nazwisko i podpis Osoba liczagca — imie, nazwisko i podpis Zatwierdzit — imie, nazwisko i podpis

Protokdt réznic do wydruku.

Q Wycena réznic korzysta z Cena zakupu netto w kartotece. Towary bez ceny zakupu nie s

wyceniane - uzupetnij ceny zakupu przed remanentem.
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16 Dokumenty

W sekcji Dokumenty sg faktury zakupowe od dostawcow: pobrane z Krajowego Systemu
e-Faktur, wpisane recznie i zaimportowane z pliku CSV od hurtowni. Dopasowujesz
pozycje faktury do swoich towardw, a jednym kliknieciem przyjmujesz dostawe na
magazyn. Panel pilnuje, zeby ta sama faktura nie weszta na magazyn dwa razy.

16.1 Lista dokumentow

Kliknij Dokumenty w menu. Pod tytutem jest zdanie o stanie pobierania z KSeF: srodowisko, czas
ostatniego pobrania i liczba faktur do zmapowania i gotowych do przyjecia. Na gorze strony sg trzy

przyciski:
» Dodajfakture - faktura wpisywana recznie (Faktura wpisana recznie),
e Importuj z CSV - faktury z pliku od hurtowni (Import faktur z pliku CSV),

* Pobierz zKSeF - nowe faktury z KSeF od razu, bez czekania na petng godzine (Pobieranie faktur z
KSeF).
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Dokumenty

o Dodaj fakture Importuj z CSV Pobierz z KSeF

Srodowisko KSeF: testowe - ostatnie pobranie 10.10.2026.12:12 - do zmapowania: 2, gotowe do

przyjecia: 6 - dokumenty z testu majg plakietke TEST.

Status e Zrédio Magazyn
wszystkie v wszystkie b wszystkie v
Szukaj
dostawca, numer, NIP lub numer K Tylko duplikaty o
MNumer faktury e Wystawiona Dostawca Magazyn o
Fyv/ee1234/18/26 10.10.20286 EUROCASH S.A. Magazyn ‘.._ ) v
Fv/001234/10/26 10.10.20286 EUROCASH S.A. Magazyn ... ~
HSK/2026/18/2298 10.10.2026 Hurtownia Spozy... bez maga... v
FV/2026/10/0418 09.10.2026 Owoce i Warzywa... Magazyn.. v
FS/2026/10/1297 08.10.2026 Mieczarnia Zulaw... bez maga...
PK/U12/2026 e 08.10.2028 Piekarnia Kios Ja... Magazyn ... ~
HSK/2826/18/2231 07.10.2026 Hurtownia Spozy... bez maga...
CP/2026,/10/0457 07.10.2026 Chemia Pomorze ... bez maga...
FS/2026/09/1182 30.09.2026 Mleczarnia Zutaw... Magazyn giéwny

Wystawiona od Wystawiona do Srodowisko
dd.mm.rrrr [m] dd.mm.rrrr [m} wszystkie '3
Zrodio o Brutto Zmapowane Status

csv 487,26 zt 2{2 Duplikat @
csv 487,26 zt 2f2 gotowa do przyjecia
TEST 337,05z 0/4 do zmapowania
csv 428,04 z¢ o 5/5 gotowa do przyjecia
TEST 529,05 zt - 5/5 gotowa do przyjecia
Reczna 371,18 zt 3/3 gotowa do przyjecia
TEST 373,61 z 3/4 do zmapowania
TEST 599,50 zt 3/5 gotowa do przyjecia
TEST 1346,28 zt 5/5 przyjeta

Faktury z KSeF, wpisane recznie i z plikdw CSV - numer faktury jest w pierwszej kolumnie, zawsze
w catosci. Dtugie nazwy dostawcow sg skréocone - catg nazwe zobaczysz po najechaniu na nig
myszka. Przy szerokosci okna 1440 px miesci sie cata tabela, a na wezszym ekranie kolumny
Zmapowane i Status zobaczysz po przewinieciu tabeli w prawo.

o Dodaj fakture , Importujz CSV i
Pobierz z KSeF

e Filtry listy (opis nizej)

9 Nagtowki kolumn - klikniecie sortuje
liste wedtug kolumny, strzatka pokazuje
Kierunek

0 Kolumna Magazyn - magazyn faktury,
przy fakturze przed przyjeciem do
wyboru z listy

e Zmapowane - ile pozycji faktury ma
juz przypisany towar

e Stan pobierania z KSeF: srodowisko,
ostatnie pobranie, liczniki

° Tylko duplikaty

G Numer faktury - pierwsza kolumna,
zawsze w catosci

0 Zrodto - KSeF , Reczna , CSV albo
TEST (faktura ze Srodowiska
testowego KSeF)

@ Status faktury; duplikat czekajgcy na
decyzje ma zamiast statusu plakietke
Duplikat

Lista jest utozona od najnowszych faktur. Zeby utozyé jg inaczej, kliknij nagtéwek kolumny -
przygaszona strzatka przy nim stanie sie wyrazna i wskaze kierunek. Pierwsze klikniecie uktada daty i
kwoty malejgco (od najnowszych, od najwiekszych), a tekst alfabetycznie, drugie - odwrotnie, a
trzecie przywraca kolejnos¢ od najnowszych. Numer faktury zawsze widaé¢ w catosci - diugi

przechodzi do drugiej linii.
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Kolumna Zrédio mowi, skad jest dokument:

Plakietka Skad jest faktura

KSeF pobrana z KSeF - panel robi to sam co godzing

Reczna wpisana w panelu przyciskiem Dodaj fakture

Csv zaimportowana z pliku przyciskiem Importujz CSV

TEST pobrana ze srodowiska testowego KSeF - zotta plakietka zamiast KSeF

(Srodowisko testowe KSeF)

Kolumna Magazyn stoi zaraz za dostawca. Przy fakturze do zmapowania albo gotowej do przyjecia
jest w niej lista wyboru magazynu - tak udostepniasz fakture osobom z zespotu, ktére majg ten
magazyn (Faktury zakupowe dla oséb z zespotu). Te kolumne widzg tylko osoby, ktére moga
przypisywac faktury do magazyndéw.

Dostawca Magazyn Zrédio
EUROCASH S.A. Magazyn ... v csv
EUROCASH S.A. Magazyn ... v csv
Hurtownia Spozy... bez maga... v TEST
Owoce i Warzywa... Magazyn ... v CcsVv
Mleczarnia Zutaw... bez maga... v TEST

Piekarnia Ktos Ja... (Magazyn A) Reczna

Hurtownia Spozy... bez magazynu

Chemia Pomorze ... ~ Magazyn gléwny giéwny

Mleczarnia Zutaw... Zaplecze

W polu nazwa magazynu bywa skrécona, a lista po otwarciu jest szersza od kolumny i pokazuje
petne nazwy.

Filtry nad lista:

e Status - etap, na ktérym jest faktura (tabela nizej),
o Zrédio - KSeF , reczne albo CSV ,

e Magazyn - faktury jednego magazynu; filtr pojawia sie, gdy widzisz co najmniej dwa magazyny,
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e Wystawionaod i Wystawionado - zakres dat wystawienia faktury, oba dni wigcznie,
 Srodowisko | - faktury z produkcyjnego albo testowego KSeF (Srodowisko testowe KSeF),
e Szukaj - dostawca, numer faktury, NIP albo numer KSeF,

e Tylko duplikaty - przetgcznik, ktéry zostawia na liscie same duplikaty (Duplikaty).

Status Co oznacza

do zmapowania co najmniej jedna pozycja faktury nie ma przypisanego
towaru

gotowa do przyjecia wszystkie pozycje majg towar - mozna przyjac¢ dostawe
przyjeta dostawa zaksiegowana na magazynie
pominigta faktura odtozona na bok, bez wptywu na magazyn
korekta - wymaga recznej faktura korygujgca z KSeF, ktorej panel nie ksieguje
decyzji sam

Duplikat, ktéry czeka na decyzje, ma w kolumnie Status zamiast statusu plakietke Duplikat - ta
faktura juz jest w Dokumentach i nie da sie jej przyjg¢ na magazyn (Duplikaty). Przy duplikacie
przyjetym albo pominietym status zostaje, a plakietka Duplikat stoi obok niego. Przy statusie moze
tez stac plakietka uwagi : przy odczycie faktury cos wymaga sprawdzenia - najedz na plakietke
myszkg, zeby zobaczy¢ opis. Faktury pominiete sg na liscie przygaszone.

Lista pokazuje najwyzej 500 najnowszych faktur. Starsze znajdziesz filtrami albo polem Szukaj .
Sortowanie nagtéwkiem uktada tylko faktury, ktére sg na liscie.
16.2 Pobieranie faktur z KSeF

Gdy panel ma zapisany token KSeF (Potgczenie z KSeF), co godzing sam sprawdza, czy w KSeF sg
nowe faktury, w ktérych Twoja firma jest nabywcg, i dodaje je do listy z plakietkg KSeF . Nie musisz
niczego wgrywac recznie.

Po kliknieciu  Pobierz z KSeF panel pokaze wynik, na przyktad Pobrano nowe faktury: 2. albo Brak
nowych faktur zakupowych w KSeF. Jesli potgczenie z KSeF sie nie uda, zobaczysz tres¢ btedu nad
lista.

Bez potgczenia z KSeF przycisk Pobierz z KSeF | jest nieaktywny, a zdanie pod tytutem podpowiada,
gdzie zapisac token. Faktury wpisane recznie i z plikéw CSV dodasz takze bez KSeF.

16.3 Faktura wpisana recznie

Fakture, ktérej nie ma w KSeF - na przyktad papierowg - wpiszesz w panelu. Potem przechodzi te
samg droge co faktura z KSeF: dopasowanie pozycji i przyjecie na magazyn.

Instrukcja obstugi FCPOS Strona 191 z 273



1 W sekcji Dokumenty Kkliknij Dodaj fakture . Otworzy sie strona Nowa faktura .
2 W karcie Dostawcaifaktura wpisz NIP dostawcy i kliknij Pobierz z GUS . Panel wpisze
nazwe firmy z rejestru GUS w pole Nazwa dostawcy - mozesz jg poprawic. Jesli GUS nie

odpowie, wpisz nazwe recznie.

3 Wpisz Numer faktury isprawdz Data wystawienia - panel podpowiada dzisiejszg. Data
sprzedazy (opcjonalnie) moze zostaé pusta.

4 W polu Magazyn wybierz magazyn, na ktéry przyjdzie dostawa. Gdy masz jeden magazyn,
panel wybierze go sam.

5 W karcie Pozycje wypetnij pozycje faktury (opis nizej). Kolejng dodasz przyciskiem Dodaj
pozycje , zbedng usuniesz krzyzykiem w jej prawym gornym rogu.

6 Poréwnaj sumy pod pozycjami z sumami na fakturze i kliknij Zapisz fakture .
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Nowa faktura

Dokumenty

Dostaweca i faktura

NIP dostawcy
5872193343

Numer faktury

ZMK/1187/10/2026

Pozycje
Pozycja 1
Towar z kartoteki
Szynka wiejska
lioge Jednostka

35 | kg

Pozycja 2

Towar z kartoteki

- wpis reczny - e

Hosé Jednostka

10 szt.

+ Dodaj pozycje e

o Nazwa dostawcy

Pobierz z GUS

Data wystawienia

09.10.2026

Cena netto (zl)

Cena netto (zf)

Wigzgca jest wal

pozycji

Zaklady Miesne Kociewie Sp. z 0.0.

Data sprzedazy {opcjonalnie)

] 09.10.2026
Nazwa na fakturze
~ Szynka wiejska
VAT
45,64 5% ~

Magazyn

Magazyn giéwny (gtdwny)

Faklure zobacza ez osoby z zespolu, kidre

majg ten magazyn.

Wartosé netto pozycji (i)

Opcjenalnie, gdy cena ma 3-4 migjsca po
przecinku

Nazwa na fakturze EAN
v Pasztet pieczony z zurawing 200 g
VAT Wartosé netto pozycji (zi)

6,20 5% v

rtoéé netto

61,95 o

alnie, gdy cena ma 3-4 miejsca po

Razem netto

o VAT

Razem brutto

Wartosé netto

159,74 zt

brutto 167,73 2!

Wartosé netto

61,95z

brutto 65,05 zt

221,69z
11,09 z¢

232,78 zt

Podglad na biezgco - wigigce kwoty przeliczy system po zapisie.

Anuluj Zapisz fakturg 6

Faktura papierowa przepisana do panelu: pozycja 1 z kartoteki, pozycja 2 wpisana recznie, z

wartoscig netto przepisang z faktury.

NIP dostawcy i

Towar z kartoteki - w pozycji 2 zostato

- Wpis reczny -

Dodaj pozycje

Zapisz fakture

Przy kazdej pozyciji:

Pobierz z GUS

a Magazyn , na ktory przyjdzie dostawa

0 Wartos¢ netto pozycji (zt) -tuz

faktury, bo cena miata 4 miejsca po

przecinku (6,1950 zt)

G Sumy Razem netto , VAT i Razem

brutto

e Towar z kartoteki - wybierz towar z listy, wpisujgc fragment nazwy albo kod EAN. Panel uzupetni
nazwe, EAN, jednostke i stawke VAT z kartoteki, a w puste pole ceny wpisze cene zakupu z
kartoteki. To, co juz przepisates z faktury, zostaje bez zmian. Gdy towaru nie ma w kartotece,
zostaw - wpis reczny - .
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Nazwa na fakturze i EAN - jak na fakturze dostawcy; EAN nie jest wymagany.

llos¢ i Jednostka - na przyktad 12 szt. albo 1,5 kg.

e Cena netto (zl) - cena netto za jednostke, tak jak na fakturze, z najwyzej dwoma miejscami po
przecinku.

VAT - stawka VAT pozycji.

Wartosé netto pozycji (zt) - pole opcjonalne. Zwykle zostaw je puste - panel policzy wartosé¢ z
ceny iilosci. Wypetnij je, gdy cena na fakturze ma 3-4 miejsca po przecinku albo gdy cena razy
ilo$¢ nie daje kwoty z faktury: w polu ceny wpisz cene zaokraglong do groszy, a tu wartos¢ netto
pozycji z faktury. Wpisana wartos¢ jest wigzgca - pod ceng pojawi sie  Wiazaca jest wartos¢ netto

pozyciji , a VAT i brutto pozycji panel policzy od niej.

Przy kazdej pozycji panel liczy Wartosé netto i wartos¢ brutto, a pod pozycjami - Razem netto |,
VAT i Razem brutto . To podglad na biezgco - wigzgce kwoty system przeliczy po zapisie.

Panel sprawdza NIP (10 cyfr i suma kontrolna) i nie zapisze faktury bez nazwy dostawcy, numeru, daty
wystawienia, magazynu i co najmniej jednej pozycji z nazwa, iloscig wiekszg od zera i ceng. Btedne
pola zaznaczy, a obok przycisku zapisu pokaze Popraw zaznaczone pola .

Gdy w Dokumentach jest juz faktura tego samego dostawcy z tym samym numerem, panel ostrzeze o
tym jeszcze przed zapisem - zaraz po wpisaniu NIP-u i numeru, nad przyciskiem ' Zapisz fakture .
Zapis nie jest zablokowany, ale nowa faktura dostanie oznaczenie duplikatu (Duplikaty).

Razem netto 222,00 z¢
VAT 51,06 z¢
Razem brutto 273,06 zt

Podaglad na biezaco - wiaZzgce kwoty przeliczy system po zapisie.

Ta faktura juz jest w Dokumentach: FV/001234/10/26 (z pliku CSV). Po zapisaniu zostanie oznaczona jako duplikat - na magazyn przyjmiesz oryginat albo o

zdejmiesz oznaczenie w szczegdtach faktury. Pokaz dokument o
Anuluj Zapisz fakture e

Faktura EUROCASH S.A., ktéra przyszta juz w pliku CSV, wpisywana recznie drugi raz.

o Ostrzezenie: numer dokumentu, ktéry a Pokaz dokument - otwiera tamten
juz jest w Dokumentach, i skad jest dokument w nowej karcie, wiec wpisane
dane zostajg w formularzu

e Zapisz fakture - zapis dziata takze
przy ostrzezeniu

Po zapisie otworzg sie szczegdty faktury, a w jej danych przy Zrédio bedzie wprowadzona recznie .
Pozycje z towarem wybranym z kartoteki sg juz dopasowane ( wybrano recznie ), pozostate panel
sprébuje dopasowac sam, jak na fakturze z KSeF. Dalej postepujesz jak zwykle: Dopasowanie towardow
i Przyjecie na magazyn.
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Jesli zapisana faktura okazata sie duplikatem, zamiast szczegdtéw panel pokaze strone Faktura
zapisana z ostrzezeniem Ta faktura juz jest w Dokumentach - oznaczyliSmy jg jako duplikat. i
przyciskami Przejdz do faktury i Pokaz pierwszy dokument .

Poprawienie i usuniecie faktury

W szczegotach faktury wpisanej recznie albo zaimportowanej z CSV, obok statusu, sg przyciski:

e Edytuj - otwiera ten sam formularz z danymi faktury. Popraw, co trzeba, i kliknij Zapisz zmiany .
Przycisk jest, dopdki faktura jest do zmapowania albo gotowa do przyjecia .

e Usuhn - w oknie Usunagé fakture? Kkliknij Usun fakture . Faktura zniknie z Dokumentow razem z

pozycjami. Usuniesz kazdg fakture, ktérej nie przyjeto jeszcze na magazyn, takze pominieta.

Faktury przyjetej na magazyn nie da sie juz poprawi¢ ani usungc¢. Faktur z KSeF nie edytuje sie i nie
usuwa wcale - mozna je najwyzej pomingc.

16.4 Import faktur z pliku CSV

Wiele hurtowni wysyta faktury takze jako plik CSV. Taki plik wczytasz w panelu zamiast przepisywac
faktury recznie - jeden plik moze zawierac kilka faktur.

1 W sekcji Dokumenty Kliknij Importujz CSV . Otworzy sie strona  Import faktur z CSV .

2 Kliknij Wybierz plik CSV i wskaz plik od hurtowni. Panel od razu go przeczyta i pokaze
podglad.

3 Sprawdz karte ' Uktad pliku . Jesli panel nie zna uktadu kolumn albo tylko je odgadt po
nazwach, sprawdz je w karcie Dopasowanie kolumn i kliknij Zastosujiodswiez podglad (Pliki
innych hurtowni).

4 Jesli pojawi sie karta Dane faktury , wpisz w niej z faktury dane, ktérych nie ma w pliku.

5 Sprawdz tabele Faktury w pliku : numery, dostawcow, liczbe pozycji, kwoty netto, VAT i brutto
oraz kolumne ' Stan . Pod tabelg panel wypisze btedy, ostrzezenia i duplikaty (Btedy,
ostrzezenia i import czesciowy).

6 W karcie Import wybierz Magazyn , na ktéry przyjdzie dostawa, i kliknij  Importuj faktury .
Gdy masz jeden aktywny magazyn, panel wybierze go sam. Przy kilku pole jest puste i czeka
na Twoj wybodr - do tego czasu panel pisze Wybierz magazyn, na ktory trafi faktura.

Panel pokaze Wynik importu , na przyktad Zaimportowano 2 faktury. Czekajg w Dokumentach na
dopasowanie pozycji i przyjecie na magazyn. , z listg numerdw faktur - kliknij numer, zeby otworzy¢
fakture. Pod listg jest to, czego import nie wziak:

o faktury z btedami, na przyktad Pominieto 1 fakture z btedami - nie powstata wcale. Popraw plik i
zaimportuj jg osobno. - z numerem, plakietkg pominieta i listg bteddw,
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e wiersze, ktore nie nalezg do zadnej faktury (na przyktad korekty) - pod nagtéwkiem Pominigte
wiersze

 duplikaty - przy numerze faktury plakietka Duplikat iodnos$nik Pokaz oryginat (Duplikaty).
Importuj kolejny plik zaczyna od nowa, a Wréé do Dokumentéw  wraca do listy.

Faktury z pliku maja na liscie plakietke CSV , a w szczegdtach przy Zrédio - import z pliku CSV | z
nazwa pliku. Dopasowujesz je i przyjmujesz tak samo jak faktury z KSeF, a do czasu przyjecia mozesz
je poprawic albo usungé (Faktura wpisana recznie).

Jaki plik weczytasz

Plik moze mie¢ do 2 MB i do 5000 wierszy. Kolumny mogg by¢ rozdzielone $rednikiem, przecinkiem
albo tabulatorem, a liczby mie¢ przecinek albo kropke dziesietng - panel rozpoznaje to sam.
Kodowanie tez:

e UTF-8, z BOM albo bez,

e Windows-1250 - w nim zapisujg pliki starsze programy i Excel (,CSV (rozdzielany srednikami)”),

e UTF-16 - tak Excel zapisuje plik ,Tekst Unicode” (z rozszerzeniem .txt i kolumnami rozdzielonymi
tabulatorem).

W kazdym z nich polskie litery zostang zachowane. Co panel rozpoznat, pokazuje karta Uktad pliku :
Kodowanie (na przyktad UTF-8 , Windows-1250 albo UTF-16 LE ), Separator kolumn , Separator
dziesietny i Kolumny . Plakietka w nagtowku karty mowi, skad panel wie, w ktdérej kolumnie co jest:

Plakietka Co oznacza
Eurocash plik w formacie Eurocash - kolumny dopasowane automatycznie
Szablon dostawcy kolumny dopasowane wedtug szablonu zapamigtanego przy

wczesniejszym imporcie od tego dostawcy

Propozycja panel dopasowat kolumny po ich nazwach - sprawdz propozycje i
dopasowania zatwierdz jg przyciskiem Zastosujiodswiez podglad
Nierozpoznany panel nie zna tego pliku - wskaz kolumny

uktad

Wiasne kolumny wskazane albo zatwierdzone przez Ciebie

dopasowanie
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Format Eurocash

Plik z fakturami Eurocash panel rozpoznaje po nazwach kolumn i dopasowuje je sam. Numer faktury,
daty wystawienia i sprzedazy oraz NIP i nazwe sprzedawcy bierze z pliku, wiec nic nie trzeba
wpisywac. Gdy w pliku jest kilka faktur, panel rozdzieli wiersze wedtug numeru faktury i kazdg pokaze
w osobnym wierszu tabeli Faktury w pliku . Kod artykutu Eurocash trafia do pozycji jako indeks
dostawcy - po pierwszym przyjeciu panel zapamieta przypisanie towaru i ha nastepnej fakturze

dopasuje go sam.

Import faktur z CSV

Dokumenty

Plik

Plik €SV z hurtowni albo z programu dostawcy. Format Eurocash rozpoeznajemy sam, w innym pliku wskazesz kolumny raz - zapamigtamy je jako szablon dostawcy. Do 2 MB i 5000

wierszy, separator srednik, przecinek albo tabulator.

Wybierz inny plik eurocash-faktura.csv (612 B) o

Uktad pliku

Rozpoznany format Eurocash - kolumny dopasowane automatycznie.
Kodowanie UTF-8 o

Separator kolumn srecinik

Separator dziesietny kropka

o Eurocash

Kolumny Typ_dokumentu, Numer_faktury, Data_wystawienia, Data_sprzedazy, Termin_platnosci, NIP_sprzedawcy, Nazwa_sprzedawcy,
NIP_nabywcy, Kod_kreskowy_EAN, Kod_artykulu_Eurocash, Nazwa_towaru, llosc, Jednostka_miary, Cena_netto_zakupu, Stawka_VAT,

Wartosc_netto, Wartosc_VAT, Wartosc_brutto

Zmien dopasowanie kolumn

Faktury w pliku 1 faktura
Mumer faktury Wystawiona Dostawca Pozycje Netto VAT Brutto Stan
EUROCASH S.A.
FV/001234/18/26 10.10.2028 NIP 7791906082 2 426,00 zt 61,26 zt 487,26 zt gotowa o
4 »
Import
Magazyn

Magazyn glowny w e

Na ten magazyn przyjmiesz faktury po dopasowaniu
pozycii.

Importuj faktury e

Plik Eurocash rozpoznany automatycznie.

o Weczytany plik - Wybierz inny plik
zaczyna od nowa

e Rozpoznane Kodowanie , separatory i
kolumny pliku

a Magazyn , na ktory przyjdzie dostawa
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a Plakietka Eurocash - kolumny
dopasowane automatycznie

o Faktura z pliku z plakietkg gotowa -
bez btedow

G Importuj faktury
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Pliki innych hurtowni

Gdy panel nie zna uktadu pliku, od razu otworzy karte Dopasowanie kolumn . Kolumny, ktérych nazwy
co$ mu méwig (na przyktad ,,Cena netto” albo ,VAT %), wskaze od razu - reszte wybierasz Ty. Przy
kazdym polu sprawdz albo wybierz z listy kolumne pliku, w ktdrej sg te dane:

* Pozycje faktury : Nazwa towaru (wymagane) , llo$¢é (wymagane) i Stawka VAT (wymagane) , do
tego Cena netto jednostkowa albo Wartosé netto pozycji - wystarczy jedna z nich. Opcjonalnie
Wartos¢ VAT pozycji i Wartos¢ brutto pozycji (panel poréwna z nimi kwoty, ktére sam wyliczy),
Jednostka , Kod EAN i Kod artykutu dostawcy .

* Nagtéwek faktury : Numer faktury , Data wystawienia , Data sprzedazy , NIP sprzedawcy ,
Nazwa sprzedawcy , NIP nabywcy i Typ dokumentu - wskaz te, ktére sg w pliku. Przy
pozostatych zostaw  nie ma w pliku .

Kliknij Zastosuji od$éwiez podglad . Panel przeczyta plik wedtug Twojego dopasowania, w hagtéwku
karty Uktad pliku pojawi sie plakietka Wtasne dopasowanie , a w karcie Import - wigczony
przetgcznik Zapamietaj jako szablon dostawcy . Dopdki dopasowanie nie jest zastosowane, import

czeka: przy zmienionym, a niezastosowanym dopasowaniu panel pisze Zmienione dopasowanie
kolumn nie jest jeszcze w podgladzie - kliknij ,,Zastosuj i odswiez podglad”.

Gdy panel rozpozna wszystkie potrzebne kolumny po samych nazwach (na przyktad ,Nazwa”, ,llo$¢”,
.Cena netto”, ,VAT”), pokaze plakietke Propozycja dopasowania , a karta Dopasowanie kolumn
zostanie otwarta z jego propozycja. To tylko zgadywanie po nazwach, dlatego import nie ruszy,
dopodki go nie zatwierdzisz - w karcie Import zobaczysz Sprawdz dopasowanie kolumn -

zaproponowali$my je po nazwach, zatwierdz przyciskiem ,Zastosuj i od$wiez podglad”. Sprawdz pola,
w razie potrzeby popraw i kliknij ten przycisk.

Po imporcie panel zapamieta dopasowanie dla tego dostawcy (po jego NIP-ie) i nastepny plik od niego

wczyta bez pytan, z plakietkg Szablon dostawcy . Dziata to takze przy plikach bez kolumny NIP-u:

wtedy szablon zapisuje sie pod NIP-em wpisanym w karcie Dane faktury . Przy nastepnym takim pliku

panel najpierw pokaze Nierozpoznany uktad - wpisz NIP dostawcy w karcie Dane faktury , a panel

sam znajdzie szablon i dopasuje kolumny. Zréb to, zanim zaczniesz zmienia¢ kolumny recznie -

recznie ruszonego dopasowania szablon juz nie zastgpi. Dopasowanie zawsze zmienisz przyciskiem
Zmien dopasowanie kolumn ' w karcie = Uktad pliku .
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Plik
Plike CSV z hurtowni albo z programu dostawey. Format Eurocash rozpoznajemy sam, W innym pliku wskazesz kolumny raz - zapamietamy je jako szablon dostawcy. Do 2 MB i 5000
wierszy, separator srednik, przecinek albo tabulator.

Wybierz inny plik  specyfikacja-FV-0418.csv (311E)

Uktad pliku o NieTaz ey ad
Nie znamy jeszcze tego ukiadu kolumn - wskaz, w Ktérej kolumnie sg dane faktury.

Kodowanie Windows-1250 o

Separator kolumn grednik

Separator dziesietny przecinek

Kolumny Lp., Kod, Asortyment, Il., J.m., Cena netto, VAT %, Wartosc netto

Dopasowanie kolumn

Wskaz, w ktdre] kolumnie pliku 53 dane. Wymagane: nazwa towaru, floéc, stawka VAT i cena - netto jednostkowa albo wartosc netto pozycji, Danych faktury, ktdrych nie ma w pliku, nie

wskazuj - wpiszesz je nizej.

Pozycije faktury
Nazwa towaru (wymagane) llos¢ {(wymagane) Stawka VAT (wymagane) Cena netto jednostkowa (albo Wartosé netto pozyciji (albo cena
wartose netto) jednostkowa)
Asortyment e ~ Il & VAT % ~
- Cena netto v Wartosé netto v
Wartosé VAT pozycji Wartosé brutto pozycji Jednostka Kod EAN Kod artykulu dostawey
nie ma w pliku v nie ma w pliku v Jm. v nie ma w pliku v Kod v
Nagtéwek faktury e
MNumer faktury Data wystawienia Data sprzedaiy NIP sprzedawcy MNazwa sprzedawcy
nie ma w pliku w nie ma w pliku w nie ma w pliku ~ nie ma w pliku v nie ma w pliku ~
NIP nabywcy Typ dokumentu
nie ma w pliku » nie ma w pliku v
Zastosuj i odswiez podglad o
Plik innej hurtowni: kolumny wskazane recznie.
0 Nierozpoznany uktad - panel nie zna o Kodowanie i separatory rozpoznane z
tego pliku pliku - tu Windows-1250 i przecinek
dziesietny

e Kolumna pliku wskazana dla pola - o Nagtowek faktury - danych faktury nie
nazwa towaru jest w kolumnie ma w tym pliku, wiec przy kazdym polu
L~Asortyment” nie ma w pliku

e Zastosuj i odswiez podglad

Gdy plik nie ma numeru faktury, daty wystawienia albo danych dostawcy, panel pokaze karte Dane
faktury . Wpisz w niej brakujgce dane z faktury: NIP dostawcy (z przyciskiem Pobierz z GUS ),
Nazwa dostawcy , Numer faktury , Data wystawienia i - jeslichcesz - Data sprzedazy . W tabeli
Faktury w pliku zamiast tych danych zobaczysz z formularza . Bez wypetnienia tej karty import sie

nie zacznie.
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Uktad pliku o Wiasne dopasowanie

Kolumny wskazane rgcznie

Kodowanie Windows-1250
Separator kolumn $rednik
Separator dziesietny  przecinek

Kolumny Lp.. Kod, Asertyment, Il., J.m., Cena netto, VAT %, Wartos¢ netto

Zmien dopasowanie kolumn o

Dane faktury e

Plik nie ma tych danych faktury - wpisz je z dokumentu od dostawcy
NIP dostawey Nazwa dostawcey Numer faktury Data wystawienia
5861012349 Pobierz z GUS Owoce i Warzywa Hurt Rur FV/2026(10/0418 09.10.2026 ]

Data sprzedazy
09.10.2026 ]

Opcjonalnie
Faktury w pliku 1faktura
Numer faktury Wystawiona Dostawca Pozycje Netto VAT Brutto Stan

z formularza 0 - z formularza 5 407,66 zt 20,38 zt 428,04 z gotowa

Import

Magazyn
Magazyn giowny ~

Na ten magazyn przyjmiesz faktury po dopasowaniu
pozycii.

@D zapamietaj jako szablon dostawcy e

Importuj faktury o

Dane faktury wpisane z dokumentu i dopasowanie do zapamietania jako szablon dostawcy.

0 Wiasne dopasowanie - kolumny o Zmien dopasowanie kolumn
wskazane przez Ciebie

e Dane faktury - dane, ktérych nie ma w 0 z formularza - numer i dostawca z
pliku karty Dane faktury

e Zapamietaj jako szablon dostawcy e Importuj faktury

Btedy, ostrzezenia i import czesciowy

Przed importem panel sprawdza kazdy wiersz pliku. Blad to cos, przez co faktury nie da sie poprawnie
zapisac: ilos¢ nie wieksza od zera, ujemna cena, nieznana stawka VAT (dozwolone sg 23, 8, 5, 0i zw),
wiersz bez numeru faktury, ta sama faktura w kilku miejscach pliku albo rézne NIP-y sprzedawcy przy
jednym numerze. Jesli plik ma kolumne NIP-u nabywcy, musi w niej by¢ NIP Twojej firmy - faktura
wystawiona na inny NIP to tez btad.

e Faktura z btednymi wierszami ma w kolumnie Stan plakietke z liczbg bteddw, na przyktad 2
btedy , zamiast gotowa , a pod tabelg komunikat Faktura ... - btedy w pliku, import jg pominie: z
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listg bteddw i numerami wierszy pliku.

e Faktura wchodzi do Dokumentéw w catosci albo wcale, ale btedna faktura nie zatrzymuje
pozostatych. Gdy w pliku sg faktury poprawne i btedne, karta Import uprzedza przed kliknieciem,
na przyktad Faktury z bledami zostang pominiete: FV/001302/10/26. Popraw plik i zaimportuj je

osobno. Poprawne faktury wejdg normalnie, a pominigete zobaczysz w wyniku importu.

e Import jest zablokowany dopiero wtedy, gdy zadna faktura w pliku nie jest poprawna. Przycisk
Importuj faktury  jest wtedy nieaktywny, a panel pisze Zadna faktura z pliku nie jest poprawna -
popraw plik albo usun btedne wiersze i wybierz plik ponownie.

e Importujemy tylko faktury. Wiersze innych dokumentdw, na przyktad korekt, panel pomija i wypisuje
pod nagtéwkiem Pominiete wiersze z dopiskiem nie naleza do zadnej faktury i nie wejda do
importu: - reszta pliku zaimportuje sie normalnie. Stan po korekcie zakupowej popraw w sekcji
Magazyn ruchem korekty.

e Za duzy plik panel odrzuci od razu:  Plik jest za duzy - import przyjmuje pliki do 2 MB i do 5000
wierszy. Podziel go na mniejsze czesci.

Faktury w pliku 2 faktury
Numer faktury Wystawiona Dostawca Pozycje Netto VAT Brutto Stan
FV/001301/10/26 10.10.2026  EUROCASHSA. 2 238,68 2t 418321 280,51 7t gotowa o

NIP 7791906082
. EUROCASH S.A.
FV/001302/18/26 wd02028 DRSS 0 0,00 zi 0,00zt 0,002 2 bledy o

4 »

Faktura FV/001302/10/26 - bigdy w pliku, import jg pominie:

* Wiersz 4: llos¢ musi by¢ wieksza od zera (jest ,0")
* Wiersz 5: Nieznana stawka VAT ,22" - dozwolone 23, 8, 5, 0i zw o

Import
Magazyn

Magazyn glowny v
Na ten magazyn przyjmiesz faktury po dopasowaniu

pozycji

Faktury z bledami zostang pominiete: FV/001302/10/26. Popraw plik | zaimportuj je osobno. o

Importuj faktury o

Plik z jedng poprawng i jedng btedng fakturg - import wezmie tylko poprawna.

o Faktura bez btedéw - gotowa e Faktura z btedami - liczba bteddw w
kolumnie Stan
e Btedy z numerami wierszy pliku - o Ostrzezenie przed importem: ktdre
popraw je w pliku faktury import pominie

e Importuj faktury - aktywny, bo w pliku
jest poprawna faktura
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Ostrzezenia nie blokujg importu - to rzeczy do sprawdzenia z fakturg od dostawcy. Faktura z
ostrzezeniami ma w kolumnie Stan dodatkowg plakietke, na przyktad 1 ostrzezenie , a pod tabelg
komunikat Faktura ... - ostrzezenia, sprawdz je z dokumentem od dostawcy (nie blokujg importu): . Panel
ostrzega, gdy:

¢ NIP sprzedawcy ma niepoprawng sume kontrolng - sprawdz, czy plik jest od wtasciwego dostawcy,

e wartos¢ netto pozycji z pliku rézni sie od ceny razy ilo$¢ - sprawdz, czy wskazana kolumna
wartosci to na pewno netto,

e wartos¢ VAT albo brutto pozyciji z pliku rézni sie od wyliczonej przez panel - sprawdz stawke VAT i
wartosé netto,

» kod EAN jest niepoprawny - na przyktad Excel zapisat go jako liczbe (5,90123E+12). Pozycja
wejdzie do faktury bez kodu EAN.

16.5 Duplikaty

Ta sama faktura moze trafi¢ do Dokumentéw dwa razy - na przyktad kierownik wpisze jg recznie albo
wczyta z pliku hurtowni, a potem panel pobierze jg z KSeF. Przyjecie obu wprowadzitoby ten sam
towar na magazyn podwdjnie, dlatego panel poréwnuje kazdg nowg fakture z tymi, ktére juz sa.

Duplikat panel rozpoznaje po NIP-ie dostawcy i numerze faktury. W numerze nie liczg sie wielko$¢
liter ani spacje, a kreska znaczy to samo co ukosnik - ,fv/001234-10/26" i ,FV / 001234/10/26" to dla
panelu ten sam numer.

e Pierwszy dokument zostaje zwykitg fakturg. Kazdy nastepny z tym samym NIP-em i numerem
dostaje plakietke Duplikat - bez wzgledu na kolejnos¢: faktura z KSeF po recznej albo z CSV,
reczna po fakturze z KSeF, dwie wpisane recznie. Faktura pominieta nie liczy sie jako pierwsza.

¢ Duplikatu nie da sie przyjg¢ na magazyn - przycisk Zaksieguj przyjecie jest nieaktywny.

e W szczegdtach duplikatu baner moéwi, ktérego dokumentu jest kopig, z odnosnikiem do niego: Ta
faktura jest duplikatem dokumentu ... - ten sam NIP dostawcy i numer faktury.

e W szczegodtach pierwszego dokumentu jest niebieski komunikat Ta faktura ma duplikaty: ... z
odnos$nikami do jego duplikatéw i przypomnieniem Na magazyn przyjmij tylko jeden z nich. Widac¢
w nim tylko duplikaty z magazyndw, ktére widzisz.

e Wszystkie duplikaty pokazesz na liscie przetgcznikiem Tylko duplikaty .
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Fa ktura FV’001 234’1 0,26 gotowa do przyjecia Duplikat Edytuj Usun

Dokumenty - EUROCASH S.A. - NIP 7791906082 o
Zrédio import z pliku CSV - plik eurocash-faktura.csv o
Wystawiona 1010.2026
Data dostawy 09.10.2026

Netto / VAT [ brutto 426,00 zt/ 61,26 2t/ 487,26 =t

Magazyn fakiury
vagazy ¥ Magazyn glowny (g...
Fakturg widzg tez osoby z
zespoty, ktdre majg ten magazyn.

Ta faktura jest duplikatem dokumentu FV/001234/10/26 z importu CSV - ten sam NIP dostawcy i numer faktury. Nie da sig jej przyjac na To nie duplikat °
magazyn: przyjmij oryginal, a te pomir. Jesli to naprawde inny dokument, zdejmij oznaczenie. "

Pozycja z faktury llosé Cena netto Towar w kartotece Przelicznik Do przyjecia

1. Woda Mineralna Niegazowana 1.5L Woda mineralna niegazowana ...
indeks EC-99812 - GTIN 5901234567890 1apis=t 133 1 120 szt
wybrano recznie

2. Sok Pomaranczowy 100% 1L Sok pomarariczowy 100% 11 2
indeks EC-44123 « GTIN 5909876543210 Goaxt 240 1 60 szt.
wybrano rgcznie

4

Magazyn

Magazyn gldwny (g... ~ o Pomin fakture

Ten sam plik zaimportowany drugi raz - druga faktura jest duplikatem pierwsze;j.

0 Plakietka Duplikat a Zrodio - skad jest ten dokument

e Odnosnik do pierwszego dokumentu ° To nie duplikat

e Pomin fakture G Zaksieguj przyjecie - nieaktywny przy
duplikacie

Co zrobi¢ z duplikatem:

1 Kliknij odnosnik w banerze i sprawdz pierwszy dokument - to on zostaje w obiegu. Dopasuj go
i przyjmij na magazyn jak zwykle.

2 Duplikat pomin przyciskiem Pomin fakture . Duplikat wpisany recznie albo z CSV mozesz tez
usung¢ przyciskiem Usun .

Pominiecie duplikatu tylko porzadkuje liste i niczego nie odblokowuje: na magazyn przyjmujesz
oryginat albo - gdy to naprawde inny dokument - zdejmujesz oznaczenie duplikatu.

Jesli to naprawde dwie réozne faktury - na przyktad dostawca po latach powtdérzyt numer - kliknij To
nie duplikat w banerze, a w oknie  Zdjaé oznaczenie duplikatu? jeszcze raz To nie duplikat .

Plakietka zniknie, panel potwierdzi Oznaczenie duplikatu zdjete - fakture mozna przyja¢ na magazyn. i

fakture przyjmiesz normalnie. Réb to tylko wtedy, gdy masz pewnos¢, ze to dwa rézne dokumenty.
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O zdjeciu oznaczenia decyduje ktos$, kto widzi oba dokumenty. Przycisk To nie duplikat ma tylko
osoba z prawem zmian w Dokumentach, ktora widzi tez pierwszy dokument. Cztonek zespotu, u
ktorego pierwszy dokument lezy na magazynie spoza jego zakresu, zamiast przycisku zobaczy w
banerze Oryginat tej faktury jest na magazynie, ktorego nie widzisz - popros wtasciciela albo

administratora o decyzje. Numer pierwszego dokumentu nie jest wtedy odnosnikiem. Gdy taki
duplikat powstanie przy zapisie faktury w formularzu, strona  Faktura zapisana pokaze ten sam tekst,
bez przycisku Pokaz pierwszy dokument .

Ostrzezenia przy wprowadzaniu faktur

Panel uprzedza o duplikacie, zanim faktura trafi do Dokumentow:

e Import z CSV - juz w podgladzie faktura ma w kolumnie Stan plakietke Duplikat , a pod tabelg
komunikat z odnos$nikiem do dokumentu, ktéry juz jest w Dokumentach, na przyktad Faktura
FV/001234/10/26 jest juz w Dokumentach - duplikat dokumentu FV/001234/10/26 z importu CSV. Po
imporcie zostanie oznaczona jako duplikat - na magazyn przyjmiesz oryginat albo zdejmiesz
oznaczenie w szczegotach faktury. Taka fakture mozesz zaimportowaé. W wyniku importu jest
komunikat Jedna faktura powtarza dokument, ktory juz byt w Dokumentach, i zostata oznaczona jako
duplikat - na magazyn przyjmiesz oryginat albo zdejmiesz oznaczenie w szczegétach faktury. , a przy
numerze faktury plakietka Duplikat iodnosnik Pokaz oryginat .

¢ Import z CSV, oryginat na magazynie, ktorego nie widzisz - pod tabelg jest komunikat Taka
faktura jest juz w Dokumentach na magazynie, ktérego nie widzisz - po imporcie zostanie oznaczona
jako duplikat. , a w wyniku importu przy numerze faktury zamiast odnosnika dopisek, ze oryginat
jest na magazynie, ktdrego nie widzisz. O przyjeciu takiej faktury zdecyduje wtasciciel albo
administrator.

¢ Faktura wpisana recznie - ostrzezenie pojawia sie w formularzu jeszcze przed zapisem: Ta faktura
juz jest w Dokumentach: ... Po zapisaniu zostanie ozhaczona jako duplikat - na magazyn przyjmiesz
oryginat albo zdejmiesz oznaczenie w szczegétach faktury. (Faktura wpisana recznie). Cztonek
zespotu z wybranymi magazynami dostaje to ostrzezenie tylko o dokumentach ze swoich
magazynow. Gdy mimo ostrzezenia zapiszesz fakture, panel pokaze strone Faktura zapisana z
ostrzezeniem Ta faktura juz jest w Dokumentach - oznaczylismy j3 jako duplikat. Przyciski Przejdz
do faktury i Pokaz pierwszy dokument prowadzg do obu dokumentow.

16.6 Dopasowanie towarow

Kliknij fakture na licie. Na gdrze sg dane faktury: zrodto, numer KSeF (przy fakturze z KSeF), daty,
kwoty i magazyn faktury, nizej tabela pozycji. Dla kazdej pozycji wskazujesz, ktéremu towarowi z
Twojej kartoteki odpowiada.
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Faktura HSK/2026/10/2231 do zmapowania

Dokumenty - Hurtownia Spozywcza Kaszuby Sp. z 0.0. - NIP 6547382916

Zrédio KSeF

Numer KSeF 65U7382916-20261007-150952518251-0F
Wystawiona 0710.2026

Data dostawy 0710.2026

Netto [ VAT { brutto 312,60 2z1/61,01 zt/ 373,61 2
Wzdr FA(3)

Magazyn faktury bez magazynu o

Fakture widzg tez osoby 2
zespolu, ktdre majg ten magazyn
Pokaz XML faktury

Faktura ze $rodowiska testowego KSeF. Mozesz jg przyjac na magazyn do celéw pokazowych, ale zmieni to realne stany.

Pozycja z faktury llosc Cena netto Towar w kartotece o e Przelicznik Do przyjgcia o

1. KAWA MIELONA 250G Kawa mielona 250 g ~
indeks KSZ-KM-250 - GTIN 0590447100.. 1252 144zt 1 12 szt.
dopasowano po kedzie GTIN

2. HERBATA CZARMA 100 TOR. g S Herbata czarna 100 torebek v F 5
indeks KSZ-HC-100 - GTIN 05904471000... Bzt L szt.
dopasowano po kodzie GTIN

3. CZEKOLADA MLECZNA 100G Czekolada mleczna 100 g ~
indeks KSZ-CZM-100 - GTIN 059044710... 20 szt 363 1 20 szt.
dopasowano po kodzie GTIN

4. Woda mineraina gazowana 0,51 z... - pomin pozycje - v
V) indeks KSZ-WG-05-212 - GTIN 15904471... 4.zgr2, 14,40 2} 1

podpowiedzZ - wybierz towar, Zeby potwierdzic
< o >

Magazyn ° o
Magazyn gtdwny (g... ~ e Wezytaj ponownie Pomin fakture Zaksieguj przyjecie

Faktura czesciowo dopasowana.

0 Towar w kartotece - towar przypisany e Pozycja bez potwierdzonego towaru
do pozycji; pod nim skad sie wzigt

e Przelicznik 0 Do przyjecia - ile sztuk towaru wejdzie
na magazyn
e Magazyn , na ktory przyjmujesz e Pomin fakture
dostawe

a Zaksieguj przyjecie

Panel sam dopasowuje, co moze. Pod listg wyboru towaru wida¢, skad wziat sie towar:

e zapamietane dla tego dostawcy - ta sama pozycja byta juz przypisana na wczesniejszej, przyjetej
fakturze tego dostawcy,

e dopasowano po kodzie GTIN - kod kreskowy z faktury zgadza sie z kodem EAN towaru,

e dopasowano po hazwie - nazwa z faktury zgadza sie z nazwg towaru,
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e podpowiedz - wybierz towar, zeby potwierdzi¢ - panel znalazt podobny towar, ale nie jest pewien,

e wybrano recznie - towar wskazany przez Ciebie.

Aby przypisac¢ albo zmienic¢ towar:
1 Kliknij liste w kolumnie Towar w kartotece .

2 Na gorze listy sg podpowiedzi z procentem podobienstwa. Wybierz wtasciwy towar albo wpisz
fragment nazwy lub kod EAN w polu wyszukiwania.

3 Jesli pozycji nie chcesz przyjmowadé na magazyn (na przyktad to ustuga transportowa),
wybierz - pomini pozycje - .

i . - ; - Q [szukaj towaru — nazwa albo EAN o
Srodowiska testowego KSeF. Mozesz jg przyjg¢ na magazyn do ¢ b4

Y

+ — pomin pozycje — l
t llogé c tt Przelicznik D i
o o i e Woda miner... podpowiedZ 80% PR i
‘LONA 250G Woda mine... podpowiedz 53%
M-250 - GTIN 0590447100... Lo 11,44zt 1 12 szt.
Bagietka francuska
CZARNA 100 TOR. Banany
C-100 - GTIN 05904471000... 6 gat. 752 1 6 szt.
Butka kajzerka
DA MLECZNA 100G Chleb wiejski 600 g
ZM-100 - GTIN 059044710... 20 5el, 3,647 1 20 szt.
.., I"hlz\l-wI Futni EQnAATINNNNAR
leralna gazowana 0,5 | z... [— pomin pozycje — A J -
IG-05-212 - GTIN 15904471... 4 2g12. e e o 1
podpowiedz — wybierz towar, zeby potwierdzic
[ ]
Podpowiedzi towaru dla pozycji z faktury.
0 Wyszukiwanie po nazwie albo kodzie a Podpowiedz z procentem podobienstwa

EAN

e Przelicznik tej pozycji

Wybdr w tej fakturze zapisuje sie od razu. Po zaksiegowaniu przyjecia panel zapamigta przypisanie
(razem z przelicznikiem) dla tego dostawcy - na jego nastepnej fakturze ta pozycja dopasuje sie sama,
bez wzgledu na to, czy przyjdzie z KSeF, z pliku CSV, czy wpiszesz jg recznie.

Przelicznik opakowan

Dostawca czesto fakturuje w kartonach albo zgrzewkach, a Ty sprzedajesz sztuki. Przelicznik mowi,
ile jednostek towaru z kartoteki jest w jednej jednostce z faktury. Na przyktad: faktura méwi ,4 karton”,
w kartonie jest 12 litrdw mleka - wpisz przelicznik 12, a w kolumnie Do przyjecia pojawi sie 48 szt.
Cena zakupu przeliczy sie na jedng sztuke.
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Pozycja z faktury llogé Cena netto Towar w kartotece Przelicznik Do przyjecia

1. MLEKO 3,2% 1L UHT - KARTON 12 ... o Mieko 3,2% 11 ~ e o
indeks MZ-M32-1L-K12 - GTIN 15904471... 4 karton 39242 12 48 szt.
zapamietane dla tego dostawcy o
Masto extra 82% 200 v
2. MASEO EXTRA 82% 200G — 6,09 21 i 1 30 szt.

indeks MZ-MAS-200 - GTIN 0580447100...
zapamigtane dia tego dostawcy

3. JOGURT NATURALNY 400G Jogurt naturalny 400 g v
indeks MZ-JOG-400 - GTIN 0590447100... 24 szt. 2,66 2! 1 24 szt.

zapamietane dla tego dostawcy

4, SMIETANA 18% 400G Smietana 18% 400 g v

indeks MZ-SMI-18 - GTIN 059044710000... 12 s2t. 380z 1 12 szt.
Za;)%!]1ie[35:e dla tego dostawcy

5. TWAROG POLTLUSTY 250G Twardg poitiusty 250 g v
indeks MZ-TWA-250 - GTIN 0590447100... s, g.852 1 15 szt.
zapamigtane dla tego dostawey
4

Karton mleka przeliczony na sztuki.
o llos¢ i jednostka z faktury a Towar zapamietany dla dostawcy

e Przelicznik - 12 sztuk w kartonie ° Do przyjecia - 48 szt.

Przelicznik moze mie¢ najwyzej 3 miejsca po przecinku. Jesli na fakturze ilos¢ ma ich wiecej, panel
oznaczy pozycje plakietkg ilo$¢ zaokraglona i przy ksiegowaniu poprosi o potwierdzenie ilosci.

16.7 Nowy towar z faktury

Gdy dostawca przystat towar, ktérego jeszcze nie masz w kartotece, zatdéz go prosto z faktury:

1 Przy pozycji bez towaru kliknij Utwérz towar (ostatnia kolumna tabeli; przy szerokiej tabeli
przewin jg w prawo).

Sprawdz Nazwa towaru - panel proponuje nazwe z faktury.
Wybierz Kategoria i sprawdz Jednostka .

Whpisz albo zaakceptuj Cena sprzedazy brutto (zt) .

a A~ W N

Kliknij Zapisz towar .
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Nowy towar z faktury

Passata pomidorowa 690 g

Nazwa towaru Kategoria

Passata pomidorowa 690 g Owoce i warzywa

Jednostka Cena sprzedazy brutto (zi)

szt. o 6,69

Cena zakupu netto z faktury: 4,55 zt za
jednostke. Podpowiedz wg marzy kategorii
e 40%: 6,37 zi netto, z VAT 5% — mozesz jg
zmienié.
Kod EAN z faktury: 05904471001045

Towar zaktadany z pozycji faktury.

o Kategoria - 0d niej zalezy podpowiedz e Cena sprzedazy brutto (zt)
ceny

e Cena zakupu z faktury i podpowiedz wg 0 Zapisz towar
marzy kategorii

Nowy towar dostanie kod EAN i stawke VAT z faktury, cene zakupu z faktury i wigczone $ledzenie
stanu. Od razu zostanie przypisany do pozycji faktury.

Gdy wybrana kategoria ma domyslng marze, pole ceny startuje z podpowiedzig: cena zakupu netto
plus marza plus VAT. Jesli w ustawieniach firmy wigczone jest zaokraglanie cen (Zaokrgglanie cen
sprzedazy), podpowiedz dostaje jeszcze koncodwke groszy z Twojej reguty, a opis pod polem pokazuje
cate wyliczenie, na przyktad: ,Zakup 30,00 zt netto za jednostke + marza kategorii 30% + VAT 23% =
47,97 zt - zaokraglone do 47,99 zt".

16.8 Ceny zakupu i sprzedazy

Przyjecie dostawy to dobry moment, zeby od$wiezy¢ ceny. Przewin tabele pozycji w prawo:
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ar w kartotece Przelicznik Do przyjecia Cena zakupu Cena sprzedazy brutto (zi)

awa mielona 250 v
. 1 12 szt. 11,44 7 o 18,99
sowano po kodzie GTIN
12,49
arbata czarna 100 torebek ~ ?
1 6 szt ©Q B2z
3sowano po kodzie GTIN Wg marzy kategorii 35%: e
e FEOESIR 12,48 zt — uzyj
zekolada mleczna 100 v
g 1 20 szt. 36372 5,49
asowano po kodzie GTIN
- pomin pozycjg — b 1 s = — o Utworz towar

sowiedi — wybierz towar, zeby potwierdzic¢

>

Ceny zakupu i sprzedazy przy pozycjach faktury.

0 Cena zakupu - zaznaczone pole e Cena sprzedazy brutto (zt) - nowa
zaktualizuje cene zakupu w kartotece cena na kasie
e Podpowiedz Wg marzy kategorii ... z ° Utwérz towar

odnosnikiem ' uzyj

e Cena zakupu - kolumna pokazuje cene zakupu netto jednej sztuki (po przeliczniku). Zaznaczone
pole oznacza, ze przy ksiegowaniu ta cena trafi do kartoteki.

e Cena sprzedazy - pole pokazuje obecng cene towaru. Wpisz nowg, a pole wyboru obok zaznaczy
sie samo; pod polem zobaczysz Zmianaz... .

* Podpowiedz z marzy - jesli kategoria towaru ma domysing marze (Kategorie i marza), panel
pokazuje ceneg policzong jako cena zakupu netto plus marza plus VAT towaru. Kliknij uzyj , zeby
wpisac jg jako nowg cene.

o Zaokraglanie - przy wtgczonym zaokraglaniu cen (Zaokragglanie cen sprzedazy) podpowiedz
pokazuje obie kwoty, na przyktad Wg marzy kategorii 30%: 13,32 zt — 13,35 zt po zaokragleniu , a

uzyj wpisuje cene po zaokragleniu. Gdy koncéwka nie pasuje do zadnej reguty, wida¢ jedng
kwote, bez zmian.

Nowe ceny sprzedazy trafig na kasy razem z przyjeciem dostawy.

O Ceny w kartotece zmienia i nowe towary z faktury zaktada tylko osoba z prawem zmian w
sekcji Towary. Cztonek zespotu bez niego przyjmie dostawe, ale nie zobaczy kolumny Cena
sprzedazy brutto (zt) ani przycisku Utwérz towar , a cena zakupu bedzie tylko do odczytu
(Co widzi cztonek zespotu).

16.9 Przyjecie na magazyn
1 Sprawdz, czy wszystkie pozycje majg towar albo sg pominiete.

2 W polu Magazyn pod tabelg wybierz magazyn, na ktéry przyjmujesz dostawe.
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3 Kliknij Zaksieguj przyjecie .
4 Sprawdz podsumowanie: magazyn, liczbe pozycji i zmienionych cen.

5 Kliknij Zaksieguj .

Panel pokaze komunikat Przyjecie zaksiegowane. Stany na kasach zaktualizuja si¢ przy najblizszej
synchronizacji. , a faktura dostanie status przyjeta . W historii ruchdéw magazynu przyjecie ma numer

faktury i nazwe dostawcy, a w kolumnie Uwagi - skad byt dokument, na przyktad ,Faktura z KSeF ...”,

.Faktura wpisana recznie ...” albo ,Faktura z pliku CSV ..."”. Pozycje pominiete nie trafig na magazyn.

Przycisk Zaksieguj przyjecie jest nieaktywny przy duplikacie (Duplikaty) i przy fakturze korygujacej z
KSeF.

Pozostate przyciski

Pomin fakture - faktura dostaje status pominigta i nie zmienia standw, na przyktad gdy to faktura
za ustuge albo towar nie dla sklepu.

Weczytaj ponownie (tylko faktura z KSeF) - odczytuje fakture jeszcze raz z zapisanego pliku KSeF.
Przypisania towardw trzeba wtedy zrobi¢ od nowa, wiec panel najpierw pyta o potwierdzenie.

Pokaz XML faktury (tylko faktura z KSeF, pod danymi faktury) - otwiera oryginalny plik faktury z
KSeF.

Edytuj i Usun (faktura wpisana recznie albo z CSV, obok statusu) - poprawienie albo usuniecie
faktury przed przyjeciem (Faktura wpisana recznie).

/\ Faktury korygujace z KSeF panel oznacza jako korekta - wymaga recznej decyzji i nie
ksieguje ich. Popraw stan w sekcji Magazyn ruchem Korekta (+/-) , a fakture korygujaca
pomin. Faktura w obcej walucie przyjmie sie normalnie, ale jej cen zakupu nie aktualizuj bez
przeliczenia na ztote.

16.10 Srodowisko testowe KSeF

KSeF ma $rodowisko produkcyjne (prawdziwe faktury) i testowe (do prob). Jesli w ustawieniach KSeF
wybrane jest $srodowisko testowe, panel pobiera faktury z testu i wyraznie je oznacza:

w kolumnie  Zrédio jest plakietka TEST zamiast KSeF , a zdanie pod tytutem zaczyna sie od
Srodowisko KSeF: testowe

1

filtrem Srodowisko pokazesz tylko faktury testowe albo produkcyjne ,

w szczegotach faktury testowej jest ostrzezenie, ze przyjecie jej na magazyn zmieni prawdziwe
stany,

przy ksiegowaniu takiej faktury przycisk nazywa sie Przyjmij mimo to ijest czerwony.

Faktury wpisane recznie i z plikéw CSV nie pochodzg z KSeF, wiec nigdy nie majg plakietki TEST .
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Zaksiegowac przyjecie?

Faktura ze srodowiska testowego KSeF. Mozesz jg przyjgc na magazyn
do celow pokazowych, ale zmieni to realne stany.

Magazyn Magazyn gtéwny
Pozycje do przyjecia 5
Zmienione ceny zakupu o

Zmienione ceny sprzedazy 0

Przyjmij mimo to ’o

Potwierdzenie przyjecia faktury testowej.

0 Ostrzezenie o fakturze testowe;j a Przyjmij mimo to - przy fakturze
produkcyjnej ten przycisk nazywa sie
Zaksieguj

Niezaksiegowane faktury testowe usuniesz jednym przyciskiem ' Usun faktury testowe W
ustawieniach KSeF - opis w punkcie Faktury testowe.

16.11 Kto widzi i zmienia dokumenty

To, co dana osoba widzi i moze w sekcji Dokumenty, zalezy od jej uprawnien w sekcji Zespot:

* Wiasciciel, administrator i czlonkowie zespotu ze wszystkimi magazynami widzg wszystkie
dokumenty i przypisujg faktury do magazynéw - w kolumnie Magazyn na liscie albo w polu
Magazyn faktury w szczegotach faktury.

¢ Cztonek zespotu z wybranymi magazynami widzi tylko faktury przypisane do swoich magazynow.
Faktura wpisana recznie albo zaimportowana z CSV ma magazyn od poczatku, wiec od razu widzg
jg osoby z tym magazynem. Faktura z KSeF przychodzi bez magazynu i taka osoba zobaczy jag
dopiero po przypisaniu (Faktury zakupowe dla oséb z zespotu).

e Przyciski Dodajfakture , Importujz CSV , Pobierz zKSeF , Edytuj , Usun i To nie duplikat ,
dopasowanie pozycji, pominiecie i przyjecie na magazyn wymagajg sekcji Dokumenty na poziomie
Podglad i zmiany . Przy poziomie Podglad lista i szczegdty sg tylko do odczytu. To nie duplikat
wymaga jeszcze, zeby osoba widziata pierwszy dokument (Duplikaty).
o W formularzu faktury i przy imporcie z CSV cztonek zespotu wybiera tylko sposrdd swoich
magazynow i tylko na nie przyjmuje dostawy.

e Zmiana cen w kartotece i zaktadanie nowych towardow z faktury wymaga dodatkowo sekcji
Towary na poziomie Podgladizmiany (Ceny zakupu isprzedazy).
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17 Sprzedaz i faktury

W sekcji Sprzedaz przegladasz paragony i zwroty ze wszystkich kas. W sekcji Faktury
wystawiasz faktury sprzedazy, wysytasz je do KSeF i drukujesz.

17.1 Paragony

Kliknij Sprzedaz w menu. Domyslnie widac¢ paragony z ostatniego tygodnia, od najnowszych.

Sprzedaz l
od Do o Stanawisko
17.09.2026 0O 24.09.2026 0O wszystkie v e
e Paragony Zwroty Suma zamknigtych: 11 476,88 2| °
Nr Stanowisko Data Suma Status NIP nabywey
Paragon 2148 *
2149 FC-YUHFT... 24.09.2026 15:02 17,87 zi Zamknigty
e 7148 FC=YUHFT... 24.09.2026 14:57 28,69 zi Zamknigty - Pomidory malinowe 1.015 % 148971 15212

FC-YURFT..  24.09.2026 14:40 237 Zamknigty Chigh:wieiski 5009 2dA%al 18E02
FC=YUKFT... 24.09.2026 14:32 44,44 zt Zamknigty Rabat 5%

1208 FC-MEIHS... 19,67 zH Zambnigty - Razem: 28,69 zi
FC-YURFT... 35,09 zt Zamknigty Karta 28,69 zi

1207 FC-HEIN9.., 3217 zt Zamknigty

7l Firma
2144 FC-YHHFT... 63,62 zt Zamknigty
(Sef Lo

FC-YUHFT... 24.09.2026 13:51 10,27 21 Zamknigty
FC=YUKFT... 24.09.2026 13:14 262z Zamknigty

14 FC-YUHFT... 24.09.2026 12:55 7212 21 Zamknigty
FC-HBINI... 24.09.20286 12:2 49,18 2t Zamknigty

1205 FC-HEIHI... 15,48 zt Zamknigty
FC-HBINS... 3272z Zamknigty — Dane na bledgco

Lista paragondéw i szczegdty jednego paragonu.

0 Zakres dat Od - Do e Stanowisko - paragony jednej kasy
albo wszystkich

e Paragony / Zwroty 0 Suma zamknietych paragonow w
wybranym zakresie

e Numer paragonu - kliknij, zeby e Szczegoty paragonu
zobaczy¢ szczegoty

Tabela pokazuje numer paragonu, stanowisko, date, sume, status i NIP nabywcy, jesli klient podat go
na paragonie. Status Zamkniety to paragon wydrukowany na drukarce fiskalnej. Status Btad

fiskalny o0znacza, ze kasa zgtosita problem z drukarkg przy tym paragonie - najedz na plakietke, zeby
zobaczy¢ komunikat, i sprawdz sytuacje na kasie (Paragon z btedem fiskalnym). Status Wynik
nieznany znaczy, ze drukarka przestata odpowiadac przy konczeniu paragonu i nie wiadomo, czy
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paragon wyszedt - kasa sprawdzi to na drukarce, a panel pokaze ustalony stan po kolejnej
synchronizacji (Paragon z wynikiem nieznanym). Gdy kasa dokonczy paragon z btedem fiskalnym,
panel tez zmienia jego status na Zamkniety .

Szczegdty paragonu pokazujg date i numer z drukarki fiskalnej, pozycje (ilos¢ x cena), rabat, sume i
ptatnosci - przy gotowce takze wydang reszte. Zamkniesz je krzyzykiem w rogu.

Q Lista pokazuje najwyzej 500 paragondéw. Gdy w zakresie jest ich wigcej, pod tabelg pojawi
sie informacja - zawez zakres dat. Suma zamknietych zawsze liczy wszystkie paragony z
zakresu.

17.2 Zwroty

Przetgcz na Zwroty , zeby zobaczy¢ zwroty wykonane na kasach w wybranym zakresie dat: numer
zwrotu, numer paragonu, do ktérego go zrobiono, date, kwote, forme zwrotu pieniedzy i powdd.

Sprzedaz

od Do Stanowisko

26.08.2026 O

Paragony Zwroty o

24.09.2026 O wszystkie v

Nr Do paragonu Data Kwota Forma zwrotu Powod

3 1174 22.09.2026 18:10 6,99 zt Karta Uszkodzone opakowanie

3 1836 16.09.2026 10:35 2,49 zt Gotéwka Towar niezgodny z zamdwieniem
2 876 08.09.2026 16:15 5,99 zt Karta Krotki termin przydatnosci

2 1134 28.08.2026 12:40 1,99 zt Karta Pomytka kasjera — zly towar

Lista zwrotow.

o Zwroty

Zwroty robi sie na kasie (Zwrot towaru). Panel je tylko pokazuje.

17.3 Lista faktur

Kliknij Faktury w menu. Obok tytutu plakietka pokazuje srodowisko KSeF, do ktérego idg faktury:
Srodowisko produkcyjne albo Srodowisko testowe . Pod tytutem jest zdanie, co to $rodowisko
ozhacza.
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Faktury Srodowisko testowe o o

To srodowisko testowe KSeF — wystawiona tu faktura nie jest dokumentem w obrocie prawnym. Sluzy wytacznie do sprawdzenia integracii.

Od Do Status o Szukaj

25.08.2026 0O 24.09.2026 0O wszystkie v numer, nabywca lub MIP

Numer Data MIP Brutto Status Termin platnosci Numer KSeF

szkic o 23.09.2026 7778889998 3975,00 zt Szkic 07.10.2026 =

FV/2026/09/004 19.09.2026 — 139,65 zt Wystawiona (poza KSeF) — =

F\V/2026/09/003 18.09.20286 7778889998 470,61 zi Przyjeta w KSeF o — e 1234563218-20260918-A6B1...
FV/2026/09/002 14.09.2026 6667778887 1939,00 zt Przyjeta w KSeF 28.09.2028 1234563218-20260914-B634...
FVf2026/09/001 04.09.2026 4445556665 493,18 zi Przyjgta w KSeF — 1234563218-2026090U-5A77...

4

B

Lista faktur sprzedazy.
0 Srodowisko KSeF e Nowa faktura

e Status - filtr listy o Numer faktury albo szkic - kliknij, zeby
otworzy¢ szczegoty

e Status faktury a Numer KSeF nadany przez KSeF

Na liscie sg tez faktury wystawione na kasie do paragonu (Faktura do paragonu). Statusy faktur:

Status Co oznacza

Szkic faktura zapisana, jeszcze bez numeru; mozesz jg wystawic

pozniej

W kolejce do KSeF faktura wystawiona, czeka na wysytke do KSeF

Wystana, czeka na UPO faktura wystana, KSeF jeszcze jej nie potwierdzit

Przyjeta w KSeF KSeF przyjat fakture i nadat jej numer KSeF

Odrzucona KSeF odrzucit fakture - powdd jest w szczegotach
Wystawiona (poza faktura dla osoby prywatnej, bez NIP-u - nie idzie do KSeF
KSeF)

Kolumna Termin ptatnosci wyrdznia faktury po terminie . Lista sama sie odswieza, dopdki ktdras
faktura jest w drodze do KSeF.
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17.4 Wystawienie faktury
1 Kliknij Nowa faktura .

2 Whpisz NIP nabywcy i kliknij Pobierz z GUS - panel uzupetni nazwe i adres. Bez NIP-u faktura
bedzie wystawiona dla osoby prywatnej, poza KSeF.

3 Sprawdz dane nabywcy. Opcjonalnie wpisz E-mail (do wysyiki faktury) .

4 Dodaj pozycje: wybierz towar z listy Dodaj towar z katalogu albo kliknij Dodaj pozycije
recznie .

5 W tabeli pozycji popraw ilos¢, cene brutto albo stawke VAT.

6 Wybierz Forma ptatnosci . Jesli klient juz zaptacit, wiagcz Zaptacona . Jesli nie - wybierz
Termin ptatnosci .

7 Kliknij Wystaw i wyslij do KSeF (albo Wystaw fakture , gdy nie ma NIP-u). Jesli chcesz
dokonczy¢ pdzniej, kliknij Zapisz szkic .
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Nowa faktura
Nabywca

NIP nabywcy

@ 3334445554

Nazwa nabywcy

Hotel Nadmorski Sp. z o.0.
Miejscowosé

Gdynia
Pozycje

Dodaj towar z katalogu e

wybierz...
MNazwa o
Kawa mielona 250 g

Herbata czarna 100 torebek

Forma ptatnosci o

Przelew

Termin platnosci

Formularz nowej faktury.

© NP nabywey

Pobierz z GUS

Bez NIP-u wystawimy fakture dla osoby fizycznej, poza KSeF
Kod pocztowy

Adres
ul. Bulwar Nadmorski 5
E-mail (do wysytki faktury)

ksiegowosc@example.com

Dodaj pozycje recznie °

Cena brutto VAT

18,99 A

12,49 A

81-374

1 23%

- 23%

Wartosé

189,90 zt

124,90 zt

Zaptacona

Zapisz szkic

Wystaw i wyslij do KSeF

e Pobierz z GUS

e Dodaj towar z katalogu 0 Dodaj pozycje recznie

e Pozycja: nazwa, ilos¢, cena brutto,
stawka VAT i wartos¢

o Zapisz szkic

Forma ptatnosci : Przelew, Gotéwka,
Karta albo Bon

e Wystaw i wyslij do KSeF
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Nowa faktura

Nazwa nabywecy Adres Kod pocztowy
Hotel Nadmorski Sp. z o.0. ul. Bulwar Nadmorski 5 81-374
Miejscowosc E-mail (do wysytki faktury)
Gdynia ksiegowosc@example.com
Pozycje
Dodaj towar z katalogu

wybierz... Dodaj pozycje recznie

Nazwa Cena brutto Wartosé

Kawa mielona 250 g 18,99 189,90 zt

Herbata czarna 100 torebek 12,49 124,90 zt

Forma ptatnosci
Zaptacona o

Przelew

Termin ptatnosci

7dni  14dni  21dni  30dni  Dowolnadata (@)

Termin piatnosci: 08.10.2026 o

Razem: 314,80 zi

Zapisz szkic Wystaw i wyslij do KSeF

Termin ptatnosci i suma faktury.

0 Zaptacona - faktura bez terminu e Termin ptatnosci : 7, 14 (domysinie), 21,
ptatnosci 30 dni albo Dowolna data

o Data terminu wyliczona od dzis$

Numer faktury panel nadaje w chwili wystawienia, wedtug ustawionej numeracji (Numeracja faktur).
Pod formularzem panel podpowiada, czego jeszcze brakuje, na przyktad ,Uzupetnij nazwe i adres
nabywcy”.

17.5 Wysytka do KSeF

Faktura z NIP-em nabywcy po wystawieniu od razu idzie do KSeF. Jej status zmienia sie sam: W
kolejce do KSeF  — Woystana, czekana UPO — Przyjeta w KSeF . Przyjeta faktura ma numer KSeF, a
panel ma od KSeF urzedowe poswiadczenie odbioru (UPO).

o Jesli KSeF odrzuci fakture, zobaczysz status Odrzucona i powdd w szczegdtach. Gdy przyczyna
byta przejsciowa (na przyktad ktopot z potgczeniem albo tokenem KSeF), usun jg i kliknij Pondéw
wysyike .
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e Faktura W kolejce do KSeF ' tez ma przycisk Pondéw wysytke - panel i tak ponawia wysytke sam.

o Kafelek Kolejka KSeF na Pulpicie pokazuje, ile faktur czeka na wysytke i ile odrzucono.

/\ W srodowisku produkcyjnym faktura przyjeta w KSeF jest dokumentem w obrocie
prawnym i nie da sie jej wycofac. Sprawdz dane przed wystawieniem. W srodowisku
testowym faktura nie ma skutkdéw prawnych i stuzy tylko do préb. Srodowisko zmieniasz w
ustawieniach KSeF (Potgczenie z KSeF).

17.6 Szczegoty, wydruk i e-mail

Kliknij numer faktury na liscie. Po prawej otworzg sie szczegdty: nabywca, pozycje, podsumowanie
stawek VAT, suma, ptatnos¢ i numer KSeF.

Brutto Status
FV/2026/09/002 X
S5, 00 el Biuro Podrézy Rejs Sp. z 0.0. - NIP 6667778887
81-364 Gdynia
139,65 zt Wystawiona (poza KSeF)
Kosz prezentowy 10 x 189,00 zt 1 890,00 zt
470,61 zt Przyjeta w KSeF ,Pomorskie smaki”
_ Dostawa koszy na 1% 49,00 zt 49,00 zt
1 939,00 zt Przyjeta w KSeF adres
zamawiajgcego
493,18 zt Przyjeta w KSeF
»
23% netto 1 576,42 zi VAT 362,58 zt
Razem: 1 939,00 zi
Ptatnosé: Przelew - termin 28.09.2026
KSeF: 1234563218-20260914-B63449322AC1-F8 o
o Wydruk / PDF Wyslij e-mailem o
upo (xmL) @
Szczegoty faktury przyjetej w KSeF.
@ Numerkser €© wydruk/PDF
e Wyslij e-mailem o UPO (XML) - potwierdzenie przyjecia

faktury przez KSeF
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e  Wydruk / PDF - otwiera fakture w nowej karcie i od razu okno drukowania. Zeby zapisa¢ PDF,
wybierz w oknie drukowania ,Zapisz jako PDF”. Jesli przegladarka zablokuje nowa karte, pod
przyciskami pojawi sie odnosnik otwdrz wydruk w nowej karcie .

*  Wyslij e-mailem - wpisz adres nabywcy (panel podpowiada ten z faktury) i kliknij Wyslij fakture .

e Wystaw - przy szkicu; nadaje numer i wysyta fakture.

Wydruk faktury przyjetej w KSeF ma w nagtdéwku numer KSeF, a na dole kod QR z numerem KSeF
bezposrednio pod nim i adres, pod ktérym nabywca sprawdzi fakture w KSeF.

Aby wydrukowac¢ lub zapisaé jako PDF, uzyj Ctrl+P.

Krajowy System e-Faktur Faktura FV/2026/09/002
Rodzaj faktury: Faktura VAT

o Numer KSeF: 1234563218-20260914-B63449322AC1-F8

Data nadania numeru KSeF: 2026-09-14

SPRZEDAWCA NABYWCA

NIP 1234563218 NIP 6667778887

Delikatesy Pod Lipa Sp. z 0.0. Biuro Podrézy Rejs Sp. z 0.0.
ul. Lipowa 12 ul. 10 Lutego 11

81-500 Gdynia 81-364 Gdynia

Polska Polska

Jednostka pedrzedna JST: NIE
Czlonek grupy VAT (GV): NIE

SZCZEGOLY
Data wystawienia: 2026-09-14 (art. 106na ust. 1 ustawy o VAT)

Data dokonania dostawy towaru lub wykonania ustugi: 2026-09-14
Kod waluty: PLN

POZYCJE
# NAZWA TOWARU LUB USLUGI CENA JEDN. NETTO  CENA JEDN. BRUTTO 1LOSC MIARA STAWKA VAT WARTOSC NETTO WARTOSC BRUTTO
1 Kosz prezentowy ,Pomorskie smaki” 153,66 zt 189,00 zt 10 szt 23% 1536,58 zt 1890,00 zt
2 Dostawa koszy na adres zamawiajacego 39,84 z 49,00 zt 1 ush 23% 39,84 zt 49,00 zt

Kwota naleznosci ogétem: 1 939,00 zt

PODSUMOWANIE STAWEK PODATKU

STAWKA KWOTA NETTO KWOTA PODATKU KWOTA BRUTTO
23% 157642 zt 362,58 zt 1939,00 2
PLATNOSC

Forma pfatnosci: Przelew
Termin ptatnosci: 2026-09-28

DODATKOWE INFORMACIJE

UWAGI
Zamowienie z dnia 2026-09-11

SPRAWDZ TE FAKTURE W KRAJOWYM SYSTEMIE E-FAKTUR
To srodowisko testowe KSeF — ta faktura nie jest dokumentem w obrocie prawnym. Stuzy wylacznie do sprawdzenia integracji.

Zeskanuj kod telefonem, aby sprawdzi¢ fakture w KSeF.

Jesli nie mozesz zeskanowac kodu, wpisz ten adres w przegladarce:
https://qr-test.ksef.mf.gov.pl/invoice/1234563218/14-89-2026/3dKXBhhmo8E@grizZVbeEucF6z_4anR8EXBOKEL7Fb
GnY

Numer KSeF: 1234563218-20260914-B63449322AC1-F8

Fakturg wytworzono w systemie FCPOS.

Wydruk faktury z kodem QR do weryfikacji w KSeF.

0 Numer KSeF e Kod QR do sprawdzenia faktury w KSeF

17.7 Faktury offline (gdy KSeF nie dziata)

Faktura offline to zwykta faktura, ktérg wystawiasz i wreczasz nabywcy, zanim trafi do KSeF. Przepisy
pozwalajg na to, gdy KSeF nie odpowiada albo Ministerstwo Finanséw ogtosi niedostepnos¢ lub
awarie KSeF. Taka fakture trzeba potem przesta¢ do KSeF w terminie - FCPOS robi to sam.
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Kiedy faktura staje sie offline sama. Przy wystawieniu w panelu albo z kasy FCPOS od razu prébuje
wystac fakture do KSeF. Faktura przechodzi w tryb offline, gdy:

e KSeF nie odpowie w ciggu kilku sekund albo zgtosi btgd po swojej stronie,

» albo Ministerstwo Finanséw ogtosito niedostepnos¢ lub awarie KSeF (FCPOS co 5 minut sprawdza
komunikaty MF).

Faktura offline ma na wydruku dwa kody QR: pod pierwszym jest napis OFFLINE (nabywca sprawdzi
nim fakture w KSeF, gdy juz tam trafi), pod drugim napis CERTYFIKAT (potwierdza, ze fakture
wystawita twoja firma). Taki wydruk mozesz od razu wreczy¢ nabywcy.

Co musisz zrobié. Wgraj w panelu certyfikat KSeF typu Offline - bez niego nie da sie wydrukowac
drugiego kodu, wiec faktura offline nie powstanie. Faktura czeka wtedy w kolejce, az KSeF znowu
zacznie odpowiada¢, a nad listg faktur zobaczysz podpowiedz z odnos$nikiem do ustawien. Jak
zdoby¢ i wgra¢ certyfikat, opisuje Certyfikaty KSeF i logowanie certyfikatem.

Jak rozpoznac fakture offline.

¢ Na liscie ma status Offline - do KSeF do ... z datg, do ktérej musi trafi¢ do KSeF. Filtr Tryb KSeF -
tylko offline pokazuje same takie faktury.

e W szczegdtach widad termin, przyczyne trybu offline (na przyktad ,KSeF nie odpowiedziat w 5 s”) i
podstawe terminu.

e Gdy MF ogtosi awarie albo niedostepnos¢ KSeF, nad listg faktur pojawi sie zétty komunikat z jej
opisem.

Terminy. FCPOS liczy je w dniach roboczych, z pominigciem weekendow i Swiat:

e KSeF nie odpowiadat - do konca nastepnego dnia roboczego po dniu wystawienia faktury,
e niedostepnos¢ ogtoszona przez MF - do korica nastepnego dnia roboczego po jej zakonczeniu,

e awaria ogtoszona przez MF - 7 dni roboczych od jej zakonczenia. Dopdki awaria trwa, termin czeka
na jej koniec.

Po przyjeciu przez KSeF faktura offline dostaje numer KSeF jak kazda inna, a jej wydruk ma juz jeden
kod QR z numerem KSeF pod spodem.

/\ Gdy termin sie zbliza, a faktura wcigz nie ma numeru KSeF, wtasciciel firmy dostaje e-mail.
Po terminie status na liscie robi sie czerwony, a nad listg pojawia sie ostrzezenie. Sprawdz
wtedy potgczenie w ustawieniach KSeF (Potgczenie z KSeF) i kliknij Ponéw wysyike .
Zasada dotyczy tez zwyktej faktury, ktdra nie trafita do KSeF w dniu wystawienia - z mocy
przepiséw staje sie wtedy fakturg offline.
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18 Raporty

Raporty zbierajg sprzedaz ze wszystkich kas w jednym miejscu i zestawiajg jg z
poprzednim okresem: jak zmienita sie sprzedaz, kiedy jest ruch, czym ptacg klienci, co sie
sprzedaje, ktéra kasa robi obroét i ile byto zwrotéw.

18.1 Okres i podsumowanie

Kliknij Raporty w menu. Nad raportem wybierz okres: Dzi$ , Wczoraj , 7dni , 30dni (domysinie),
Ten miesigc , Poprzedni miesigc albo Wiasny . Panel poréwnuje kazdy okres z poprzednim okresem
tej samej dtugosci, ktéry konczy sie dzien przed nim - 30 dni z 30 dniami wczesniej, a jeden dzien z
dniem poprzednim.
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Raporty

Sprzedaz za wybrany okres na tle poprzedniego okresu tej samej diugosci.

Dzis Wezoraj 7 dni 30 dni Ten miesigc Poprzedni miesige Wiasny o

Sprzedaz w czasie

Dzien po dniu, na tle poprzedniego okresu tej samej diugosci

e | wy fokres  — poprzedni okres o

it i ol

01.09 03.09
» Pokaz dane w tabeli e

Pobierz CSV

Podsumowanie i sprzedaz w czasie za ostatnie 30 dni.

o Okres raportu e Okres, jego dtugosc i daty okresu, z
ktorym panel go poréownuje
e Sprzedaz brutto , pod spodem zmiana ° Zwroty - kwota i liczba zwrotéw, pod
wobec poprzedniego okresu: strzatka, spodem poprzedni okres

stowo i procent oraz wartosc z
poprzedniego okresu

Pobierz CSV - sprzedaz w czasie do e Stupki - sprzedaz brutto w wybranym
pliku dla Excela okresie
0 Linia - poprzedni okres e Pokaz dane w tabeli

Ciemny pas na gdérze podsumowuje okres czterema liczbami: Sprzedaz brutto , Paragony , Sredni
paragon i Zwroty . Przy kazdej jest zmiana opisana stowami, na przyktad wzrost o 14,2% wobec 38
800,88 zt w poprzednich 30 dniach . Przy zwrotach wzrost jest na czerwono, bo wiecej zwrotéw to

gorzej. Gdy w poprzednim okresie byto mniej niz 5 paragondw, zamiast procentéw zobaczysz za mato
danych do poréwnania . Zwrotow bywa mato, wiec przy mniej niz 5 zwrotach w poprzednim okresie

panel podaje poprzednie liczby wprost, na przyktad w poprzednich 30 dniach: 2 zwroty, 25,48 zt .
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Przy okresie Dzi§ dzien jeszcze trwa, wiec panel nie liczy procentdw wobec catego wczorajszego
dnia, tylko podaje wczorajszg wartos¢, na przyktad wczoraj przez caty dzien: ... .

Kwoty w raportach to sprzedaz brutto z zamknietych paragonéw. Jesli w wybranym okresie zadna
kasa nie wystata paragonu ani zwrotu, zamiast raportu zobaczysz W tym okresie nie ma sprzedazy z
przyciskami Pokaz ostatnie 30 dni i Przejdz do Stanowisk .

Sprzedaz w czasie

Wykres  Sprzedaz w czasie pokazuje sprzedaz brutto stupkami, a poprzedni okres cienka linig. Stupek
wyzszy od linii oznacza, ze ten dzien sprzedat wiecej niz odpowiadajgcy mu dzien poprzedniego
okresu. Najedz kursorem na stupek, zeby zobaczy¢ doktadne kwoty i liczbe paragondw. Podziatka
zalezy od dtugosci okresu:

e jedendzien ( Dzi$ , Wczoraj ) - godzina po godzinie, na tle poprzedniego dnia; przy dzisiejszym
dniu znacznik teraz pokazuje biezgcg godzine,

¢ do 62 dni - dzienl po dniu,

o diuzszy okres - tygodniami. Tydzien to 7 dni liczonych od konca okresu, a jasniejszy stupek to
niepetny tydzien na poczgtku okresu.

Pokaz dane w tabeli rozwija pod wykresem tabele z tymi samymi liczbami: sprzedaz brutto, liczba
paragonow i poprzedni okres. Pobierz CSV zapisuje te tabele do pliku sprzedaz-..csv - ze
srednikami i przecinkiem w groszach, tak jak czyta go polski Excel.

Wiasny okres
1 Kliknij Wiasny . Pod wyborem okresu pojawig sie pola Od i Do .

2 Wopisz albo wybierz daty.

3 Kliknij Pokaz .

Dzis Wczoraj 7 dni 30 dni Ten miesiac Poprzedni miesiac Wtasny

Od o Do e
26.08.2026 B 24.09.2026 m] o
30 dni, najwyze] 366

Wiasny zakres dat.

0 Od - pierwszy dzien okresu a Do - ostatni dzien okresu

e Pokaz 0 Dtugosc¢ okresu

Instrukcja obstugi FCPOS Strona 223 z 273



Okres moze mie¢ najwyzej 366 dni i nie moze konczy¢ sie w przysztosci. Jesli cos sie nie zgadza,
panel pokaze pod polami na przyktad Data poczatkowa jest p6zniejsza niz konicowa. Wybrany okres
zapisuje sie w adresie strony, wiec zaktadka w przegladarce albo wystany odnosnik otworzy Raporty
od razu na tym samym okresie.

18.2 Kiedy jest ruch

Kiedy jest ruch pokazuje, w ktérych godzinach i dniach tygodnia sprzedajesz najwiecej. Przyda sie
przy planowaniu grafiku pracownikow i dostaw. Kazde pole paska to jedna godzina albo jeden dzien
tygodnia - im ciemniejsze, tym wiecej sprzedazy. Nad paskiem jest odpowiedz zdaniem, na przyktad

Najwiecej sprzedajesz w godzinach 10:00-11:00, srednio 173,11 zt dziennie.

Kiedy jest ruch

Ciemniej znaczy wiecej sprzedazy. Kwotg pokaiZe najechanie na pole. o prak  mnie| BBHBEE wiece]
Godziny dnia o Dni tygodnia o
Najwigcej sprzedajesz w godzinach 10:00-11:00, srednio 173,11 zt dziennie. Paragony od 7:00 Najlepszy dzien to sobota, $rednio 2 129,71 zi.
do 21:00. Najstabszy: niedziela, $rednio 200,25 zi.
B 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 pan, dr czw pt sab, niedz.
» Pokai dane w tabeli o > Pokaz dane w tabeli

Godziny i dni tygodnia z najwigkszg sprzedaza.

o Skala kolorow: od braku sprzedazy do e Godziny dnia - odpowiedz zdaniem:
najwiekszej najlepsza godzina i godziny, w ktdrych
byty paragony
e Pasek godzin 0 Dni tygodnia - najlepszy i najstabszy
dzien

° Pokaz dane w tabeli

e Godziny dnia to $rednia sprzedaz w kazdej godzinie w dniach, w ktérych byta sprzedaz - dni, w
ktore firma byta zamknieta, nie zanizajg $redniej.

* Dnitygodnia to $rednia sprzedaz w dany dzien tygodnia, liczona razem z dniami bez sprzedazy,
wiec zamknieta niedziela ma srednio 0. Ten pasek pojawia sie przy okresie od 7 dni.

Najedz kursorem na pole, zeby zobaczy¢ kwote. Z klawiatury przejdz na pasek klawiszem Tab i
przesuwaj sie strzatkami. W tabeli pod paskiem sg srednie i sumy. Przy okresie jednego dnia tej sekcji
nie ma - godziny pokazuje wtedy wykres  Sprzedaz w czasie .
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18.3 Platnosci, towary, kasy i zwroty

Formy ptatnosci o

. _________________________________________| .
® Karta 280908621 ©34% @ Gotéwka 1352495z 30,5% @ Przelew 17028221 38% @ Bon 1006042 2,3%

? Pokaz dane w tabeli

Najlepiej sprzedajgce sig towary
Dziesieé pozycji w kazdym rankingu. llosé w jednostkach towary, np. sztukach albo

kilogramach.

Wediug przychodu brutto o Wediug sprzedanej ilosci o

Szynka wiejska 314913z Butka kajzerka 1953

Kawa ziarnista 1 kg 3054,53zi Woda mineralna niegazowana 1,5 | 631

Chleb wiejski 600 g 289114z Chleb wiejski 600 g 386
T —

Kielbasa krakowska sucha 277841zt Mieko 3,2% 11 368
A

Kawa mielona 250 g 237375zt ‘Woda mineralna gazowana 0,5 | 349
O

Ser gouda 2206,52 2 Rogal maslany 237
—

Jaja z wolnego wybiegu 10 szt. 1948,50 zi Maslo extra 82% 200 g 219
a—

Maslo extra 82% 200 g 174981zt Czekolada mleczna 100 g 198
—

Mleko 3,2% 11 1578,72 zt Jabtka Szampion 163,34
—

Woda mineralna niegazowana 1,5 | 1571,19zt Bagietka francuska 159
——

Sprzedaz wediug kas o Zwroty e
Kasa 2 26 993,33 21 60,9% Kwota zwrotow Liczba zwrotow Czgéc sprzedazy
0,
1104 parageny, $redni paragon 24,45 zi 31 f72 zt 6 011 %
Kasa3 16 223,04 71 36,6% W poprzednich 30 dniach: 2 zwroty na 25,48 zi.

Lista zwrotéw z powodami jest w Sprzedaiy, w zakladce Zwroty.
636 paragonodw, Sredni paragon 25,51 zi

Kasa1 1108,40zf 2 5%

==
9 paragondw, sredni paragon 123,16 zi

Formy ptatnosci, najlepsze towary, kasy i zwroty.

o Formy ptatnosci - pasek udziatow i 9 Wedtug przychodu brutto - dziesigc
lista: kwota i procent kazdej formy towaréw o najwiekszym obrocie
ptatnosci

e Wedtug sprzedanejilosci - dziesiec ° Sprzedaz wedtug kas - obrét i udziat
towarow sprzedanych w najwiekszej kazdej kasy, liczba paragonow i sredni
ilosci (sztuki albo kilogramy) paragon

e Zwroty - kwota, liczba i czesc G Odnosnik do listy zwrotéw w
sprzedazy, pod spodem poprzedni Sprzedazy
okres

Kazda forma ptatnosci ma zawsze ten sam kolor - tak samo jak na Pulpicie. Tabela pod paskiem
( Pokaz dane w tabeli ) podaje tez liczbe ptatnosci kazda forma.
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Q Pojedyncze paragony i zwroty z powodami znajdziesz w sekcji Sprzedaz. Raporty fiskalne,
na przyktad raport dobowy, drukuje sie na kasie, na drukarce fiskalnej (Raport dobowy i
miesieczny).
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19 Firmai KSeF

W sekcji Firma sg dane wystawcy, numeracja faktur i zaokrgglanie cen sprzedazy. W
sekcji KSeF tgczysz panel z Krajowym Systemem e-Faktur.

19.1 Dane firmy

Kliknij Firma w menu. Karta Dane firmy pokazuje nazwe, NIP i adres firmy - te dane kasy drukujag na

paragonach i fakturach. Na dole strony, w karcie Twoje konto , wida¢ adres e-mail, ktérym sie

logujesz, i Twojg role w firmie. Kto jeszcze ma dostep do panelu i co w nim moze, ustawiasz w sekcji
Zespot (Zespoti uprawnienia).
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Firma

Dane wystawcy, ktdre kasy drukujg na paragonach i fakturach.

Dane firmy

Nazwa Delikatesy Pod Lipg Sp. z 0.0. °
NIP 1234563218
Adres  ul. Lipowa 12, 81-500 Gdynia

Numeracja faktur
Numer nadajemy w chwili wystawienia faktury — w panelu i na kasie. Zmiana dotyczy tylko nowych faktur; wystawione

zachowuj swoje numery.

Szablon numeru
FVARRRRYAMM}/{NR} (2]

{NR}  numer kolejny, dopetniany zerami do liczby cyfr
{RRRR} rok, np. 2026

{RR} rok dwucyfrowy, np. 26

{Mm} miesigc 01-12

{oD}  dzieri 01-31

Poza znacznikami: litery, cyfry, spacja oraz [ - _. Numer moze mie¢ najwyzej 40 znakdw.
Okres numeracji Liczba cyfr Nastepny numer

Co miesigc o 3eyfry ° v o 5
Numer kolejny zaczyna sig od 1w Puste — numeracja idzie dalej. Po
kazdym miesigcu. przejéciu z innego programu wpisz

numer kolejnej faktury.

Nastepna faktura otrzyma numer:

FV/2026/09/005 o

Twoje konto

E-mail - check@mcprodukt.pl

Rola wiasciciel

Dane firmy i numeracja faktur.

0 Dane firmy e Szablon numeru
e Okres numeraciji ° Liczba cyfr

a Nastepny numer e Podglad numeru nastepnej faktury

Q Danych firmy nie zmienisz w panelu. Jesli firma zmienita nazwe albo adres, skontaktuj sie z
opiekunem ( Opiekun na dole Pulpitu).

19.2 Numeracja faktur

Karta Numeracja faktur ustala, jakie numery dostajg faktury sprzedazy - wystawiane w panelu i na
kasach. Numer nadawany jest w chwili wystawienia faktury. Zmiana dotyczy tylko nowych faktur;
wystawione zachowujg swoje numery.
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1 W polu ' Szablon numeru Wpisz wzdér numeru ze znacznikami: {NR} - numer kolejny, {RRRR}
- rok, {RR} -rok dwucyfrowy, {MM} - miesigc, {DD} - dzien. Na przyktad
FV/{RRRR}/{MM}/{NR} .

2 Wybierz Okres numeracji : Co miesigc , Corok albo Ciagta, bez zerowania . Od okresu
zalezy, kiedy numer kolejny wraca do 1.

3 Wybierz Liczba cyfr numeru kolejnego - krotszy numer panel dopetni zerami (na przyktad 3
cyfry: 001).

4 Jesli przechodzisz z innego programu, wpisz Nastepny numer - numer kolejnej faktury w
biezgcym okresie. Puste pole oznacza, ze numeracja idzie dalej.

5 Sprawdz podglagd Nastepna faktura otrzyma numer .

6 Kliknij Zapisz numeracje . Cofnij zmiany przywraca zapisane ustawienia.
Poza znacznikami w szablonie moga by¢ litery, cyfry, spacja oraz znaki / - _. Caty numer moze mie¢
najwyzej 40 znakdw. Jesli podany numer juz istnieje, panel ostrzeze i nie pozwoli zapisa¢ ustawien.
Numeracje moze zmienia¢ witasciciel, administrator albo cztonek zespotu z prawem zmian w sekcji

Faktury (Sekcje i poziomy dostepu).

19.3 Zaokraglanie cen sprzedazy

Karta Zaokraglanie cen sprzedazy ustala, jak panel zaokragla podpowiadang cene sprzedazy przy
przyjmowaniu towaru z faktury zakupowej (Ceny zakupu i sprzedazy, Nowy towar z faktury).
Podpowiedz to cena zakupu netto plus marza kategorii plus VAT. Po witgczeniu zaokraglania panel
zmienia jeszcze konncowke groszy wedtug Twoich regut, na przyktad 4,43 zt na 4,45 zt.

1 Kliknij Firma w menu i przewin do karty = Zaokraglanie cen sprzedazy .

2 Kliknij Wstaw przyktad albo Dodajregute . Kazda reguta ma pola Groszeod , do i
Koncéwka - wpisz w nie grosze od 0 do 99.

3 Witgcz przetgcznik  Zaokraglaj podpowiadane ceny .
4 Sprawdz podglad pod regutami - przyktadowe ceny przed zaokrggleniem i po nim.

Kliknij Zapisz zaokraglanie . Cofnij zmiany przywraca zapisane ustawienia.

Wstaw przyktad wpisuje cztery reguty: 41-45 — 45, 46-49 — 49, 91-95 - 95 96-99 — 99. Z nimi
podpowiedz 4,43 zt zmieni sie na 4,45 zt, 12,47 zt na 12,49 zt, a 7,97 zt na 7,99 zt.

e Reguta zmienia tylko grosze - ztotdwki zostajg takie same.
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¢ Cena z koncowka, ktdérej nie obejmuje zadna reguta, zostaje bez zmian. Przy regutach z przyktadu
5,20 zt zostaje 5,20 zt.

e Przedziaty regut nie mogg na siebie nachodzié, a Grosze od nie moze by¢ wieksze niz do .
Mozna dodaé najwyzej 20 regut. Panel pokazuje btgd od razu i nie zapisze btednych regut.

e Zaokraglanie dziata tylko na podpowiedz z marzy kategorii. Kategoria bez marzy nadal nie daje
podpowiedzi, a ceny wpisane recznie i ceny w kartotece zostajg takie, jakie s3a.

Q  Wyitaczenie przetgcznika zachowuje reguty - mozesz je pozniej wtgczy¢ bez wpisywania od
nowa. Zaokraglanie moze zmienia¢ witasciciel, administrator albo cztonek zespotu z prawem
zmian w sekcji Firma. Osoba z samym podglagdem widzi ustawienia i podglad.

19.4 Potaczenie z KSeF

Potgczenie z KSeF jest potrzebne, zeby panel pobierat faktury zakupowe (Dokumenty) i wysytat
faktury sprzedazy (Wysytka do KSeF). Laczy sie tokenem KSeF, ktéry generujesz w aplikacji KSeF
Ministerstwa Finansow, albo certyfikatem KSeF (Certyfikaty KSeF i logowanie certyfikatem).

1 Kliknij KSeF 'w menu.

2 W karcie Ustawienia wybierz Srodowisko KSeF : Produkcyjne dla prawdziwych faktur albo
Testowe do prob.

3 Wklej token w pole Token KSeF .
4 Kliknij Zapisz .

5 W karcie Stan potaczenia kliknij Sprawdz potaczenie .
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Potaczenie z KSeF

Token KSeF pozwala pobiera¢ faktury zakupowe i przyjmowac towary na magazyn.

Stan poiqczenia o Srodowisko testowe Potaczenie dziata
Srodowisko Testowe
Token ++++3218 Token zapisany o

Ostatnie udane polgczenie 24.09.2026 15:35

To $rodowisko testowe KSeF — wystawiona tu faktura nie jest dokumentem w obrocie prawnym. Stuzy
wylgcznie do sprawdzenia integracji.

Sprawdz pofgczenie e

Ustawienia

Srodowisko KSeF

Testowe ~ o

Testowe stuzy do préb — dokumenty nie majg tam skutkéw podatkowych

Token KSeF

Zapisany: ++++3218 o

Wklej nowy token tylko wtedy, gdy chcesz zastgpic zapisany.

Faktury zakupowe ze srodowiska testowego
Pobieranie faktur zakupowych dziala tez w srodowisku testowym — dokumenty z testu s oznaczone plakietkg TEST i
mozna je usung¢ jednym przyciskiem.

ol Usun faktury testowe Faktury testowe w panelu: 5.

Potgczenie z KSeF w srodowisku testowym.

o Srodowisko i stan potgczenia e Zapisany token - widac tylko jego cztery
ostatnie znaki

e Sprawdz potaczenie ° Srodowisko KSeF

a Token KSeF e Zapisz

a Usun faktury testowe

Sprawdz potagczenie t3czy sie z KSeF zapisanym tokenem i pokazuje wynik. Po udanej probie
plakietka zmienia sie na Potaczenie dziata , a w wierszu Ostatnie udane potgczenie pojawia sie data.
Gdy sie nie uda, plakietka pokaze  Btad potaczenia , a pod danymi - tres¢ btedu z KSeF. Najczesciej
oznacza to niewazny token albo token z innego srodowiska niz wybrane.

e Token jest zapisany w panelu w postaci zaszyfrowanej. Po zapisie widac¢ tylko jego cztery ostatnie
znaki.

¢ Nowy token wklej tylko wtedy, gdy chcesz zastgpi¢ zapisany (na przyktad po jego wygasnieciu).
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¢ Plakietka srodowiska jest zo6tta przy srodowisku testowym i zielona przy produkcyjnym, a pod
stanem potgczenia zawsze widaé, co oznacza wybrane srodowisko.

/\ Zmiana $rodowiska wymaga potwierdzenia w osobnym oknie. Po przetgczeniu na
produkcyjne faktury sprzedazy trafiajg do prawdziwego rejestru KSeF i nie da sie ich
wycofac¢ - upewnij sie, ze wklejony token tez jest tokenem produkcyjnym. Ustawienia KSeF
moze zmieniac¢ wiasciciel, administrator albo cztonek zespotu z prawem zmian w sekcji
KSeF (Sekcje i poziomy dostepu).

19.5 Faktury testowe

W srodowisku testowym panel pobiera faktury zakupowe tak samo jak w produkcyjnym, ale oznacza je
plakietkg TEST (Srodowisko testowe KSeF). Gdy skoAczysz préby, usun je:

1 W karcie Faktury zakupowe ze srodowiska testowego kliknij Usun faktury testowe . Obok
widag, ile takich faktur jest w panelu.

2 W oknie potwierdzenia przeczytaj, ile faktur zostanie usunigtych, i kliknij Usun faktury
testowe .

Panel usunie tylko niezaksiegowane faktury testowe. Faktury testowe przyjete juz ha magazyn
zostajg, bo stojg za nimi ruchy magazynowe. Przycisk pojawia sie tylko wtedy, gdy w panelu sg jakies
faktury testowe, i tylko u wtasciciela albo administratora.

19.6 Certyfikaty KSeF i logowanie certyfikatem

Na stronie  KSeF sg dwie karty na certyfikaty KSeF. Kazdy z nich ma inne zadanie, a jeden certyfikat
nie moze petni¢ obu funkcji - to zasada Ministerstwa Finanséw.

e Certyfikat do logowania - zastepuje token przy tgczeniu sie z KSeF: przy wysytce faktur sprzedazy
i pobieraniu faktur zakupowych. W aplikacji MF to typ ,Uwierzytelnienie w systemie KSeF”.

e Certyfikat offline (do faktur offline) - podpisuje kod QR z napisem ,,CERTYFIKAT” na fakturach
wystawionych, gdy KSeF nie dziata. Nie stuzy do logowania. W aplikacji MF to typ , Podpis linku
weryfikacyjnego wystawcy”. Bez niego faktura, ktdrej nie da sie wystac, czeka w kolejce na KSeF
zamiast wystawic¢ sie w trybie offline.

Skad wzig¢ certyfikaty

Certyfikaty generujesz w Aplikacji Podatnika KSeF 2.0 Ministerstwa Finanséw. Do prob w srodowisku
testowym uzyj testowej wersji aplikacji - certyfikat z KSeF testowego nie dziata w produkcyjnym i
odwrotnie.

1 Zaloguj sie do Aplikacji Podatnika KSeF 2.0 (podpisem kwalifikowanym, pieczecig firmy albo
Profilem Zaufanym).
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2 W czesci z certyfikatami zt6z wniosek o certyfikat i wybierz jego typ: ,Uwierzytelnienie w
systemie KSeF” albo ,Podpis linku weryfikacyjnego wystawcy”. Certyfikat offline najlepiej
wygenerowac z kluczem EC - kod QR na paragonie z kasy bedzie wtedy mniejszy i
czytelniejszy.

3 Nadaj hasto do klucza prywatnego i zapisz je w bezpiecznym miejscu - MF nie pozwala go
odzyskacd ani zresetowad.

4 Zapisz plik klucza prywatnego .key. Klucz powstaje w przeglgdarce i posiadasz go tylko ty - w
KSeF go nie ma.

5 Gdy certyfikat zostanie wydany, pobierz plik certyfikatu .crt.

Certyfikat KSeF jest wazny najwyzej 2 lata.

Jak wgrac certyfikat

1 Kliknij KSeF w menuisprawdz, ze wybrane jest wtasciwe srodowisko - certyfikat zapisuje sie
dla srodowiska, ktére jest teraz ustawione.

2 W karcie  Certyfikat do logowania albo  Certyfikat offline (do faktur offline) ' Kkliknij Wybierz
plik certyfikatu i wskaz plik .crt.

3 Kliknij Wybierz plik klucza i wskaz plik .key.
4 Wopisz Hasto do klucza prywatnego .

Kliknij Wgraj certyfikat .

Panel sprawdza, czy klucz pasuje do certyfikatu, czy certyfikat jest wazny i czy jego typ zgadza sie z
kartg. Hasta uzywa tylko do odczytania klucza i go nie zapisuje, a klucz przechowuje w postaci
zaszyfrowanej. W karcie wida¢ witasciciela certyfikatu, numer seryjny, okres waznosci i ewentualne
ostrzezenia. Na 30 dni przed koricem waznosci pojawia sie plakietka Wygasa za ... dni i ostrzezenie -
wygeneruj wtedy nowy certyfikat i wgraj go przed tg datg. Stary mozesz potem usungé przyciskiem

Usun certyfikat . Usuniecie z panelu nie uniewaznia certyfikatu w KSeF - jesli klucz mégt trafi¢ w
niepowotane rece, uniewaznij certyfikat w Aplikacji Podatnika.

Logowanie certyfikatem zamiast tokenu

1 Wagraj certyfikat do logowania (jak wyzej).
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2 W karcie  Ustawienia , w czesci Logowanie do KSeF , zaznacz Certyfikatem KSeF .

3 Kliknij Zapisz , a potem w karcie Stan potaczenia - Sprawdz potaczenie .

Wysytka faktur sprzedazy i pobieranie faktur zakupowych dziatajg tak samo przy obu metodach.
Zapisany token moze zosta¢ w panelu - przy logowaniu certyfikatem nie jest uzywany. Jedynego
waznego certyfikatu do logowania nie da sie usung¢, dopdki logowanie certyfikatem jest wigczone:
najpierw wréc¢ do tokenu albo wgraj nowy certyfikat.

Token czy certyfikat

¢ Token dziata tylko dla tej jednej firmy i tylko z uprawnieniami, ktére mu nadano.

o Certyfikat to tozsamosc¢ osoby albo firmy. Certyfikat osobisty (z numerem PESEL) daje dostep do
wszystkich firm, w ktérych ta osoba ma uprawnienia w KSeF - szerzej niz token. Najbezpieczniej
wgrac certyfikat wystawiony na firme albo na wtasciciela jednoosobowej dziatalnosci. Ksiegowa nie
powinna wgrywac tu swojego certyfikatu osobistego.

/\ Tokeny KSeF majg w rozporzgdzeniu Ministra Finanséw podstawe tylko do 31 grudnia 2026
r. Jesli przepisy sie nie zmienig, od 1 stycznia 2027 r. logowanie tokenem przestanie dziata¢,
a panel nie wysle ani nie pobierze faktur. Przygotuj wczesniej certyfikat do logowania i
przetgcz na niego panel.

QO

Certyfikaty wgrywa i usuwa witasciciel, administrator albo cztonek zespotu z prawem zmian
w sekcji KSeF. Osoba z samym podglagdem widzi tylko ich dane i waznosg.
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20 Pracownicy i uprawnienia

W sekcji Pracownicy zaktadasz osoby, ktore pracujg na kasach, decydujesz, co wolno
kasjerowi, a co kierownikowi, i sprawdzasz, kto komu dat zgode na kasie. Lista jest
wspodlna dla catej firmy, a kazdg osobe mozesz przypisac do wszystkich kas albo tylko do
wybranych.

20.1 Jak to dziata

Kazdy pracownik ma role: Wiasciciel, Kierownik albo Kasjer, oraz wtasny PIN. Wiasciciel moze na
kasie wszystko. Kierownikowi i kasjerowi wolno to, co zaznaczysz w zaktadce Uprawnienia . Gdy
kasjer chce zrobi¢ cos, czego jego rola nie ma (na przyktad storno pozycji), kasa nie blokuje go na
dobre, tylko prosi o zgode: kierownik wpisuje swoj PIN albo skanuje swojg karte. Zgoda dziata jeden
raz i trafia do Dziennika zgdd . Jak to wyglada na kasie, opisuje podrozdziat Zgoda kierownika.

Kliknij Pracownicy W menu. Strona ma cztery zaktadki: Pracownicy , Uprawnienia , Dziennik zgdd i
Zmiany z kas .

/\ Kasy przechodzg na pracownikéw z panelu dopiero po dodaniu pierwszego pracownika.
Do tego czasu dziatajg jak dotad, z kasjerami zapisanymi osobno na kazdej kasie (Kasjerzy i
PIN), a uprawnienia niczego nie blokujg. Pierwszy pracownik musi by¢ witascicielem albo
kierownikiem z PIN-em - to on bedzie dawat zgody. Od tej chwili na ekranie blokady kasy sg
juz tylko pracownicy z panelu przypisani do tej kasy (Przypisanie do stanowisk).

Pracownikdéw i uprawnienia zmienia w panelu wtasciciel, administrator albo cztonek zespotu z prawem
zmian w sekcji Pracownicy kasy . Cztonek zespotu z samym podglagdem tylko je oglgda i nie ma
zaktadki Zmiany z kas . Pracownikéw mozna tez dodawac i zmienia¢ z samej kasy, po potwierdzeniu
PIN-em albo kartg (Zarzgdzaj pracownikami). Karty i tabele uprawnien ustawia sie tylko w panelu.

Q Pracownicy z tej sekcji logujg sie PIN-em tylko na kasie. Osoby, ktére majg pracowacé w
panelu fcpos.pl - na przyktad kierownik sklepu albo ksiegowa - dodajesz w sekcji Zespét ,
kazdg z wtasnym adresem e-mail (Zespot i uprawnienia).

20.2 Dodawanie pracownika
1 W zaktadce Pracownicy kliknij Dodaj pracownika .
2 Wpisz Imieinazwisko - tak pracownika zobaczy kasa i dziennik zgdd.

3 Wybierz Rola : Wriasciciel ,  Kierownik albo Kasjer .
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4 W polu  Stanowiska zostaw Wszystkie stanowiska albo wybierz Wybrane i zaznacz kasy,
na ktérych ta osoba ma pracowac (Przypisanie do stanowisk).

5 Wpisz PIN (od 4 do 6 cyfr) i powtdrz go w polu Powtérz PIN .

6 Kliknij Dodaj pracownika .

Dodaj pracownika

Imie i nazwisko o

Karolina Maj

Tak pracownika zobaczy kasa i dziennik zgdd.

Rola o

Wiasciciel
Kierownik
o Kasjer

Wiasciciel ma zawsze wszystkie uprawnienia. Kierownik i kasjer - te zaznaczone w
zaktadce Uprawnienia.

Stanowiska e

Wszystki‘e' stanowiska

© wybrane

Kasa 1 Kasa 2

Kasa 3 o

Pracownik zaloguje sig¢ tylko na zaznaczonych kasach.

4-6 cyfr, inny niz PIN-y pozostatych
pracownikow.

Anuluj Dodaj pracownika |

Nowy kasjer z rolg, PIN-em i dwiema wybranymi kasami.

o Imie i nazwisko e Rola

e Stanowiska : Wszystkie stanowiska 0 Kasy zaznaczone przy Wybrane
albo Wybrane

e PIN e Powtérz PIN

a Dodaj pracownika
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PIN musi by¢ inny niz PIN-y pozostatych pracownikow firmy, takze tych nieaktywnych. Kasa
rozpoznaje po PIN-ie, kto dat zgode, wiec dwie osoby z tym samym PIN-em bytyby nie do odrdznienia.
Jesli PIN jest zajety, panel napisze Ten PIN ma juz inny pracownik firmy. Wybierz inny... - wymysl inny.

Przy pierwszym pracowniku panel od razu zaznacza role Wifasciciel |, a rola Kasjer jest niedostepna.

Q Dodaj siebie jako wtasciciela, nawet jesli rzadko stoisz za kasg. Zmiana drukarki, terminala,
skanera i wagi na kasie wymaga domysinie wtasciciela (Uprawnienia rol).

Nowy pracownik pojawi sie na ekranie blokady swoich kas przy najblizszej synchronizacji, zwykle w
ciggu pot minuty.

20.3 Przypisanie do stanowisk

Pole  Stanowiska w oknie dodawania i edycji pracownika decyduje, na ktérych kasach ta osoba
pracuje:

e Wszystkie stanowiska - pracownik zaloguje sie na kazdej kasie firmy, takze dodanej pdzniej. Tak
panel ustawia nowego pracownika, jesli niczego nie zmienisz.

* Wybrane - pod spodem pojawia si¢ lista kas firmy. Zaznacz te, na ktérych pracownik ma sie
logowac. Musi by¢ zaznaczona co najmniej jedna, inaczej panel napisze Zaznacz co najmniej jedno
stanowisko.

Wiasciciel jest zawsze na wszystkich stanowiskach. Przy roli Wiasciciel wybor jest zablokowany, a
pod polem stoi Wtiasciciel wchodzi na kazda kase - zawsze ma wszystkie stanowiska.

Kasa widzi tylko swoich pracownikéw. Na ekranie blokady kasy sg wytgcznie osoby do nigj
przypisane i tylko one moga dac na niej zgode PIN-em albo kartg. Oséb z innych kas ta kasa nie zna.
Zmiana przypisania dociera do kas przy najblizszej synchronizacji. Wspdlne dla catej firmy zostajg
uprawnienia rél, dziennik zgod i zasada, ze PIN nie moze sie powtarzac.

Przyktad: pie¢ kas w dwoch sklepach

Firma ma sklep przy ul. Lipowej z kasami Kasa 1, Kasa 2 i Kasa 3 oraz sklep przy Rynku z kasami Kasa
4 i Kasa 5. Kazdy sklep ma swojego kierownika i swoich kasjerow:

Pracownik Rola Stanowiska Gdzie sie zaloguje

witasciciel firmy Wiasciciel Wszystkie stanowiska na kazdej z pieciu
(zawsze) kas

kierownik sklepu przy Kierownik Wybrane : Kasa 1, Kasa tylko w sklepie przy

Lipowej 2, Kasa 3 Lipowej
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Pracownik Rola Stanowiska Gdzie si¢ zaloguje

kasjerzy sklepu przy Kasjer Wybrane : Kasa 1, Kasa tylko w sklepie przy
Lipowej 2, Kasa 3 Lipowej

kierownik sklepu przy Kierownik Wybrane : Kasa 4, Kasa tylko w sklepie przy
Rynku 5 Rynku

kasjerzy sklepu przy Kasjer Wybrane : Kasa 4, Kasa tylko w sklepie przy
Rynku 5 Rynku

kasjer na zastepstwa Kasjer Wszystkie stanowiska w obu sklepach

Kasjer z Lipowej nie zobaczy siebie na ekranie blokady kas przy Rynku, a kierownik z Rynku nie da
zgody na kasie przy Lipowej. Nazwy kas na liscie to aliasy stanowisk - zmienisz je w szczegdtach
stanowiska (Szczegoty stanowiska).

Na kasie z pracownikami musi by¢ kierownik albo wtasciciel

Kasa, na ktorej pracujg pracownicy z panelu, potrzebuje kogos, kto da zgode. Panel nie zapisze wiec
zmiany przypisania, roli ani wytgczenia pracownika, po ktdérej na ktdrejs kasie zostaliby sami kasjerzy.
Zobaczysz wtedy komunikat z nazwg kasy:

e przy zmianie pracownika: Na stanowisku Kasa 4 nie zostatby zaden kierownik ani witasciciel -
przypisz tam kierownika albo zostaw te osobe.

e przy dodawaniu pracownika: Na stanowisku Kasa 4 nie ma kierownika ani wtasciciela - najpierw
przypisz tam kierownika albo wtasciciela, potem dodaj te osobe.

Gdy chodzi o kilka kas, komunikat wymienia wszystkie ( Na stanowiskach Kasa 4 i Kasa 5... ). Najpierw
przypisz do tej kasy kierownika albo wtasciciela, potem powtdrz zmiane.

Q  Dopdki na liscie pracownikdw jest aktywny wiasciciel, ten komunikat sie nie pojawi:
wtasciciel jest na kazdej kasie, wiec zawsze ma kto dac zgode.

Kasa bez kierownika i wlasciciela

Kasa, do ktérej nie jest przypisany zaden aktywny kierownik ani wtasciciel, nie przechodzi na
pracownikdw z panelu: dziata na kasjerach zapisanych na kasie (Kasjerzy i PIN) i nie pilnuje uprawnien.
Tak bywa w firmie bez wtasciciela na liscie pracownikéw, na przyktad po sparowaniu nowej kasy, gdy
kierownicy majg Wybrane stanowiska.

Panel pokazuje to nad listg pracownikow: Kasa 4 nie ma przypisanego kierownika ani wtasciciela -
dziata na kasjerach zapisanych na kasie. Przypisz tam kierownika albo wtasciciela, zeby i na tej kasie
dziataty uprawnienia z panelu. Przy kilku kasach informacja zaczyna sie od Kasy bez przypisanego
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kierownika ani wtasciciela: ... Na samej kasie, jesli sg do niej przypisani kasjerzy z panelu, w
Ustawienia » Kasjerzy stoi informacja W fcpos.pl do tej kasy sa przypisani pracownicy, ale nie ma wsrod
nich aktywnego kierownika ani witasciciela...

Otworz w panelu edycje kierownika i dodaj te kase do jego stanowisk albo dodaj siebie jako
wiasciciela. Kasa przejdzie na pracownikéw z panelu sama, przy najblizszej synchronizacji.

Pracownik, ktérego stanowiska nie sg juz aktywne

Jesli kasy, do ktérych pracownik byt przypisany, zostaty dezaktywowane, w kolumnie Stanowiska ma
on plakietke | Brak , a w oknie edycji ostrzezenie Stanowiska tej osoby nie sg juz aktywne - nie zaloguje
sie na zadnej kasie. Przypisz jg na nowo. Zaznacz jej nowe kasy albo Wszystkie stanowiska i zapisz.

Takg osobe mozesz tez bez zmiany stanowisk wytgczy¢, zmieni¢ jej imie albo PIN.

Wymiana tabletu

Gdy wymieniasz urzgdzenie i przenosisz licencje ze starego stanowiska na nowe ( Przenie$ licencje |
Szczegoty stanowiska), panel przenosi razem z nig przypisania pracownikéw: kazdy, kto miat
zaznaczone stare stanowisko, ma teraz nowe. Niczego nie trzeba zaznaczac¢ od nowa, a nowa kasa
pobierze tych samych pracownikow, z tymi samymi PIN-ami i kartami.

/\ Samo sparowanie nowego urzgdzenia tworzy nowe stanowisko bez przypisan. Dopdki nie
przeniesiesz licencji, zalogujg sie na nim tylko osoby z Wszystkie stanowiska . Jesli stare
stanowisko zostato dezaktywowane bez przeniesienia licencji, przypisz pracownikow do
nowej kasy recznie, w edycji kazdej osoby.

20.4 Lista pracownikdw, zmiana i dezaktywacja

Lista pokazuje kazdego pracownika z rolg, stanowiskami, informacjg o PIN-ie, datg wydania karty i
statusem. Kliknij imig albo wybierz Edytuj z menu : na koicu wiersza, zeby zmieni¢ imig, role,
stanowiska albo PIN.
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Aktywni: 4 z 4 o + Dodaj pracownika
Pracownik Rola Stanowiska o PIN Karta e Status o

Marta Lipinska Wiasciciel Wszystkie Ustawiony Brak Aktywny

Ewa Nowak Kierownik Wszystkie Ustawiony Wydana 25.09.2026 Aktywny 3

Olga Testowa Kasjer Kasa1 Ustawiony Brak Edytuj

Piotr Zielinski Kasjer Kasa 2, Kasa 3 Ustawiony Brak Wydrukuj karte o

Uniewaznij karte o
Pracownicy firmy, ich stanowiska i menu wiersza.
o Dodaj pracownika e Stanowiska - Wszystkie albo nazwy
kas

e Karta - data wydania albo Brak ° Status : Aktywny albo Nieaktywny

a Menu wiersza : G Wydrukuj karte

0 Uniewaznij karte

Kolumna Stanowiska pokazuje Wszystkie albo nazwy kas. Gdy kas jest wiecej niz dwie, wida¢ dwie
pierwsze i liczbe pozostatych, np. Kasa1,Kasa 2i3inne - petng liste zobaczysz po najechaniu
myszkg na komorke. Plakietka Brak o0znacza osobe, ktérej kasy nie sg juz aktywne (Przypisanie do
stanowisk).

¢ Inne stanowiska - w oknie Edytuj pracownika zmien wybdr w polu Stanowiska i kliknij Zapisz
zmiany . Pracownik zniknie z ekranu blokady kas, ktére odznaczysz, i pojawi sie na zaznaczonych.
¢ Nowy PIN - w oknie Edytuj pracownika wpisz Nowy PIN i powtdrz go. Puste pola zostawiaja
dotychczasowy PIN.

* Pracownik odchodzi - w oknie edycji wytgcz przetgcznik Aktywny i kliknij Zapisz zmiany .
Nieaktywny pracownik znika z ekranu blokady kas, nie zaloguje sie i nie da zgody. Jego wpisy w
dzienniku zgdd zostaja.

¢ Panel nie pozwoli wytgczy¢ ani zmieni¢ na kasjera ostatniego aktywnego wtasciciela albo
kierownika - na kasach nikt nie mogtby wtedy dac zgody. Najpierw dodaj albo wtgcz innego.

e Tak samo nie zapisze zmiany, po ktorej na ktorejs kasie z pracownikami nie zostatby zaden
kierownik ani wtasciciel (Przypisanie do stanowisk).

20.5 Karta pracownika

Kierownik nie musi wpisywac PIN-u przy kasjerze: wystarczy, ze zeskanuje swojg karte. Karta ma
rozmiar karty ptatniczej i kod kreskowy, ktéry czyta skaner kasy. Dziata tak jak PIN - pozwala
zalogowac sie na ekranie blokady i da¢ zgode. Karte mozesz wydrukowac kazdemu aktywnemu
pracownikowi.
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1 W menu : przy pracowniku wybierz Wydrukuj karte .
2 Przeczytaj okno Wydrukowaé nowg karte? i kliknij Wydrukuj karte .

3 W oknie drukowania przegladarki wybierz drukarke i skale 100% (bez dopasowania do strony),
potem drukuj.

4 Wytnij karte wzdtuz przerywanej linii. Mozesz jg zalaminowac.

Wydrukowac¢ nowa karte?

Ewa Nowak (kierownik)
Poprzednia karta (wydana 25.09.2026)
| przestanie dziatac. Kasy odrzucg jg po najblizszej

synchronizaciji.

Karta ma rozmiar karty ptatniczej i kod kreskowy,

ktory kasa czyta skanerem: pozwala zalogowac sig i
udzieli¢ zgody tak jak PIN. Kod pojawi sie tylko na
wydruku - panel go nie zapamietuje.

Anuluj Wydrukuj karte

Przed wydrukiem panel ostrzega, ze poprzednia karta przestanie dziata¢.

0 Ostrzezenie o poprzedniej karcie e Wydrukuj karte
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Delikatesy Pod Lipa Sp. z 0.0.

Ewa Nowak

| Kierownik
Karta pracownika FCPOS

Wytnij karte wzdtuz przerywanej linii. Drukuj w skali 100%, bez
dopasowania do strony.

Karta dziata jak PIN: pozwala zalogowac sie na kasie i udzieli¢
zgody. Nowa karta uniewaznia poprzednia.
Wydruk karty: nazwa firmy, imig, rola i kod kreskowy. Pod kartg sg wskazdéwki druku.

Kod karty jest tylko na wydruku - panel go nie zapamietuje i nie pokazuje cyframi. Zgubionej karty nie
da sie wiec wydrukowac drugi raz, mozna tylko wydac¢ nowa.

/\ Nowa karta uniewaznia poprzednia. Kasy odrzucg starg karte przy najblizszej
synchronizacji. Tak samo dziata Uniewaznij karte w menu :: karta przestaje dziatac, a PIN
pracownika dziata dalej. Zgubiong albo skradziong karte uniewaznij od razu.

20.6 Uprawnienia rol

W zaktadce Uprawnienia kazdy wiersz to czynnos$¢ na kasie, a przetgczniki w kolumnach Kasjer i
Kierownik mowig, czy ta rola moze jg zrobi¢ bez pytania. Kolumna Wiasciciel jest zawsze wigczona
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WYDTANyCin S@nuwisK,

Pracownicy Uprawnienia

Dziennik zgéd Zmiany z kas

Czego rola nie ma, tego kasa nie zablokuje na dobre: popresi o zgode - PIN albo karte osoby, ktdrej rola to uprawnienie ma. Zgoda dziala jednorazowe i trafia do dziennika zgéd. Faktura do
paragonu, odioZenie | wznowienie rachunku oraz zwykia sprzedai sg zawsze dozwolone,

Uprawnienie

Storno pozycji

Usunigcie albo zmniejszenie ilosci pozycji na otwartym paragonie.

Wyczyszczenie paragonu

Wyeczyszeczenie catego otwartego paragonu.

Sprzedaz bez stanu
Sprzedaz towaruy, ktérego brak na stanie

Zwrot towaru
Zwrot towaru od klienta na kasie.

Usunigcie rachunku

Usunigcie odiozonego rachunku albo wizyty.

Podglad raportéw
Podglad utargu i raportow na kasie,

Raport dobowy Z

Raport dobowy 7 na drukarce fiskalnej.

Edycja towaréw

Dadawanie i edycja towardw, kategorii | cen na kasie.

Operacje magazynowe
Przyjecie towaru, strata, korekta stanu.

Liczenie remanentu
Liczenie towaru w remanencie na kasie.

Druk cendwek
Druk cendwek z kasy.

Ustawienia kasy
Orukarka, terminal, skaner, waga.

Kasjer o Kierownik o Wiasceiciel o

8
8 6068860888088 05

8

Zarzgdzanie kasjerami na kasie o
Dodawanie | edycja kasjerdw z aplikacjl kasy, Kierownik z tym uprawnieniem zarzgdza tylko kasjerami.

Rabat bez zgody e

Rabat do tego progu (0-100%) kasa przyjmie bez pytania; wy2szy wymaga zgody.

e Przywrdé domysine

@ zvisze
c Zawsze
@D zevsze
@ zawsze
@ zawsze
D zawsze
@ zevsze
@ zawsze
@) zawsze
@) zawsze
@) zawsze
@D zowsze

@ zawsze

100% zawsze

Uprawnienia z ustawieniami domysIinymi.

0 Kasjer

e Kierownik

Dane na biezgco

e Wiasciciel - zawsze wszystko 0 Zarzadzanie kasjerami na kasie

e Rabat bez zgody - prog w procentach G Przywro¢ domysine

o Zapisz uprawhnienia

Uprawnienie

Storno pozyciji

Wyczyszczenie
paragonu
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Co obejmuje na kasie

usuniecie pozycji z otwartego paragonu
albo zmniejszenie jej ilosci

przycisk Wyczys¢é na paragonie z
towarami

Kasjer

nie

nie

Kierownik

tak

tak
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Uprawnienie

Sprzedaz bez stanu

Zwrot towaru

Usuniecie rachunku

Podglad raportow

Raport dobowy Z

Edycja towarow

Operacje

magazynowe

Liczenie remanentu

Druk cenéwek

Wejscie do Ustawien

kasy

Ustawienia kasy

Zarzadzanie
kasjerami na kasie

Co obejmuje na kasie

sprzedaz towaru, ktérego wedtug kasy
brakuje na stanie

zwrot do paragonu w zaktadce Raporty

usuniecie odtozonego rachunku,
rachunku stolika albo pokoju i wizyty

wejscie w zaktadke Raporty: utarg i
paragony z dzisiaj

wydruk raportu dobowego na drukarce
fiskalnej

dodawanie i zmiana towardw, kategorii i
cen na kasie, takze stawki VAT

przyjecie towaru, strata, korekta stanu i
minimalny stan

liczenie towaru w remanencie na kasie
druk cenéwek z kasy

wejscie w Ustawienia na kasie; bez tego
prawa kasa poprosi o zgode kierownika

albo wiasciciela

zmiany drukarki fiskalnej, terminala,
skanera i wagi

dodawanie i edycja kasjerow z aplikacji
kasy, po potwierdzeniu PIN-em albo
karta

Kasjer

nie

nie

nie

nie

nie

nie

nie

tak

tak

nie

nie

nie

Kierownik

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

tak

nie

nie

Zawsze, bez zadnego uprawnienia, wolno: sprzedawac, przyjmowac ptatnos¢, wystawic fakture do

paragonu oraz odtozy¢ i wznowié rachunek.
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Zarzadzanie kasjerami na kasie

To uprawnienie pozwala dodawac i zmieniaé kasjerow z aplikacji kasy, w Ustawienia » Kasjerzy »
Zarzadzaj pracownikami (Zarzgdzaj pracownikami). Wtasciciel moze to zawsze. DomyslInie nie moze

tego ani kierownik, ani kasjer - wigcz przetgcznik w kolumnie | Kierownik |, jesli kierownik sklepu ma
sam przyjmowac kasjeréw.

Kierownik z tym uprawnieniem zarzadza tylko kasjerami, i tylko na kasie, przy ktérej stoi:

e dodaje nowych kasjerdéw - nowy kasjer jest przypisany do tej kasy,
e zmienia imig, PIN i aktywnos¢ kasjeréow przypisanych do tej kasy,
e nie nadaje roli Kierownik ani Wiasciciel i nie zmienia kierownikéw ani wiascicieli,

e nie zmienia przypisania do stanowisk - to robi wtasciciel.

To uprawnienie dziata inaczej niz pozostate: kasa nie prosi o jednorazowg zgode innej osoby, tylko
wpuszcza do zarzgdzania osobe, ktéra sama je ma i potwierdzi sie PIN-em albo kartg. Tabeli

uprawnien i kart nie zmieni z kasy nikt, takze wtasciciel. Kazdg zmiane zrobiong z kasy zobaczysz w
zaktadce Zmiany z kas (Zmiany z kas).

Rabat bez zgody

Wiersz Rabat bez zgody ustala, do ilu procent rola moze dac rabat na paragon bez pytania.
Domyslnie kasjer 5%, kierownik 100%. Wyzszy rabat kasa przyjmie dopiero za zgodg osoby, ktérej
prog jest co najmniej tak wysoki. Zmniejszenie albo zdjecie rabatu nigdy nie wymaga zgody.

Zapisywanie zmian

1 Przetgcz uprawnienia i wpisz progi rabatu. Pod tabelg pojawi sie Masz niezapisane zmiany.

2 Kliknij Zapisz uprawnienia . Panel pokaze Zapisano uprawnienia. Kasy dostana je przy
najblizszej synchronizaciji.

Przywré¢é domysine ustawia wartosci z tabeli wyzej - zmiana obowigzuje po kliknieciu = Zapisz
uprawnienia .

/\ Jesli na liScie pracownikdw nie ma aktywnego wiasciciela, a kierownik nie ma uprawnienia
Ustawienia kasy , panel pokaze nad listg i tabelg ostrzezenie Ustawienia kasy (drukarka,
terminal, skaner, waga) moze teraz zmieni¢ tylko wtasciciel, a nie ma go na liscie
pracownikéw... Na kasach nikt nie zmieni wtedy drukarki ani terminala. Dodaj siebie jako

wiasciciela albo wigcz to uprawnienie kierownikowi.
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20.7 Dziennik zgéd

Zaktadka Dziennik zgéd pokazuje kazdg zgode udzielong na kasach: kiedy, na ktérej kasie, kto prosit,
kto sie zgodzit, na co i w jaki sposéb. Najnowsze wpisy sg na gorze.

Od o Do Pracownik o

27.08.2026 0O 25.09.2026 0O WSZyscy ~

Data Kasa e Kto prosit o Kto zgodzit sig Uprawnienie e Sposob o Opis

25.09.2028 11... Kasa 1 Piotr Zielifiski Ewa Nowak Storno pozycji Karta Paragon - Bulka kajzerka: -1 szt.
25.09.2026 11... Kasa1 Piotr Zielifiski Ewa Mowak Storno pozycji PIN Paragon - Mieko 3,2% 11: =2 szt.

Zgody na storno: jedna kartg, druga PIN-em.

Od i Do - okres, domysinie ostatnie e Pracownik - wpisy, w ktorych ta osoba
30 dni prosita albo sie zgodzita
o Kto prosit - zalogowany kasjer o Kto zgodzit sie
e Sposob : PIN albo Karta G Opis - czego dotyczyta zgoda, np.

ktory towar i ile sztuk

Kasa wysyta wpis przy najblizszej synchronizacji, wiec w dzienniku pojawia sie zwykle w ciggu po6t
minuty. Kasa bez internetu zapamietuje wpisy i wysle je po powrocie potgczenia - nic nie ginie. Zgode
na rabat powyzej progu dziennik opisuje jako Rabat powyzej progu .

20.8 Zmiany z kas

Zaktadka Zmiany z kas pokazuje wszystko, co zrobiono z pracownikami z aplikacji kasy: kto
potwierdzit sie PIN-em albo kartg, kogo dodat albo zmienit, oraz proby, ktére zostaty odrzucone. Zmian
zrobionych w panelu tu nie ma. Zaktadke widzi wtasciciel, administrator i cztonek zespotu z prawem
zmian w sekcji Pracownicy kasy.
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Pracownicy Uprawnienia Dziennik zgod Zmiany z kaso

Tu widzisz kazda zmiang pracownikdw zrobiong z aplikacji kasy: kto potwierdzil sie PIN-em albo kartg, kogo dodal lub zmienit,

od Do o

01.08.2026 O 30.08.2026 O

Data Kasa e Kto o

30.09.2026 17:51 Kasa1 Marta Lipinska
30.09.2026 17:51 Kasa 1 Marta Lipinska
30.09.2026 17:51 Kasa1 Marta Lipiriska
30.09.2026 17:50 Kasa 1 Marta Lipinska
30.09.2026 17:50 Kasal Marta Lipifiska
30.09.2026 17:49 Kasa1 Ewa Nowak

30.09.2026 17:48 Kasa 1 Ewa Nowak

30.09.2026 17:486 Kasa 1 Marta Lipinska
30.09.2026 17:46 Kasa Marta Lipinska
30.09.2026 17:39  Kasal Marta Lipinska
30.09.2026 17:38  Kasal Marta Lipiriska

Zmiany pracownikéw zrobione z Kasy 1.

0 Zaktadka Zmiany z kas

e Kasa - z ktorej kasy zrobiono zmiane

a Co zrobit

Co zrobit o

Zmiana pracownika: wylaczenie

Zmiana pracownika: wigczenie

Odblokowanie zarzadzania pracownikami (PIN)
Zmiana pracownika: nowy PIN

Odblokowanie zarzgdzania pracownikami (PIN)
Zmiana pracownika: wylgczenie

Odblokowanie zarzadzania pracownikami (PIN)
Zmiana pracownika: nowy PIN

Odblokowanie zarzgdzania pracownikami (PIN)
Dodanie pracownika (kasjer)

Odblokowanie zarzadzania pracownikami (PIN)

oraz proby, ktore kasa odrzucita. Zmian z panelu tu nie ma.

Kogo dotyczylo o

Olga Testowa

Olga Testowa
Marta Lipinska
Olga Testowa
Olga Testowa

Olga Testowa

Od i Do - okres, domysinie ostatnie

30 dni

kasie

G Kogo dotyczyto

0 Kto - osoba, ktora potwierdzita sie na

Wpis w kolumnie Co zrobit Co oznacza
Odblokowanie zarzadzania osoba z kolumny Kto potwierdzita sie na kasie i weszta
pracownikami (PIN) albo do zarzadzania pracownikami
(karta)
Dodanie pracownika (kasjer) nowy pracownik dodany z kasy, w nawiasie jego rola
Zmiana pracownika: ... CO zmieniono: imiena,..” , rolana:... , wylaczenie ,

wigczenie , nowy PIN , stanowiska

Przeniesienie kasjerow z kasy kasjerzy zapisani na kasie zostali przeniesieni
do panelu: 3 osoby przyciskiem Przenies$ kasjeréw do fcpos.pl (Przenies
kasjerow do fcpos.pl)
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Wpis w kolumnie Co zrobit Co oznacza

plakietka Odmowa i panel odrzucit potwierdzenie, ktére kasa uznata za
Odmowa odblokowania poprawne - zwykle dlatego, ze PIN, uprawnienie albo
zarzadzania pracownikami stanowiska tej osoby zmieniono w panelu chwile

wczesniegj i kasa jeszcze o tym nie wie. W kolumnie Kogo
dotyczyto jest osoba, ktorej PIN albo karte podano, albo
nieznana osoba

plakietka Odrzucone i kto$ wpisat PIN, ktéry ma juz inny pracownik firmy. Wiele
Préba dodania pracownika z takich wpisdw z rzedu moze oznaczac zgadywanie
zajetym PIN-em albo Préba cudzych PIN-6w
zmiany PIN-u na zajety

Wiersze z odmowag i odrzucong prébg sg wyrdznione kolorem. Zwykta pomytka przy wpisywaniu PIN-u
w oknie potwierdzenia konczy sie na kasie i do tej zaktadki nie trafia. PIN-6w ani kodow kart zaktadka
nie pokazuje.

Panel dostaje 200 najnowszych wpiséw. Gdy jest ich tyle, pod tabelg stoi Panel dostaje 200
najnowszych wpiséw - starszych tu nie widaé. Dopoki nikt nie zmieniat pracownikéw z kasy, zaktadka
pokazuje Nikt jeszcze nie zmieniat pracownikéw z kasy.

20.9 Znalezieni na kasach

Jesli na kasach byli juz kasjerzy zapisani w Ustawienia » Kasjerzy, kasa przysle ich liste do panelu.
Pojawia sie nad listg pracownikéw w karcie Znalezieni na kasach | z rolg z kasy i nazwg kasy. Nic nie
dzieje sie samo: to Ty decydujesz, kogo przenies¢ do panelu.

Znalezieni na kasach e Dodaj wszystkich

sCiciel ni

Imig Rola na kasie Kasa

Anna Kowalska Kierownik Kasa1 o Dodaj Pomir 6

Tomasz Lis Kasjer Kasa1l Dodaj Pomif

Kasjerzy znalezieni na kasie.

o Dodaj - przenosi osobe do e Pomin - osoba nie trafi do
pracownikow pracownikow i nie wrdci na te liste

e Dodaj wszystkich - najpierw
wtasciciele i kierownicy, potem kasjerzy
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PIN z kasy przechodzi do panelu tylko u pierwszej dodanej osoby, gdy firma nie ma jeszcze zadnych
pracownikow. Przy kazdej nastepnej panel poprosi o nowy PIN: nie sprawdzi, czy PIN z kasy nie
powtarza sie u kogos innego, a PIN musi jednoznacznie wskazywac¢ osobe. Wpisz nowy PIN dwa razy i
kliknij Dodaj z nowym PIN-em . Przy Dodaj wszystkich okno pojawi sie po kolei dla kazdej takiej
osoby; Pomin te osobe przechodzi do nastepnej. Przekaz pracownikowi jego nowy PIN.

Nowy PIN pracownika

Anna Kowalska (kierownik), kasa Kasa 1

PIN z kasy przechodzi do panelu tylko u
pierwszej osoby - potem panel nie sprawdzi, czy
nie powtarza sie u innego pracownika. Nadaj
nowy PIN: musi jednoznacznie wskazywac osobe,
ktdéra daje zgode.

Nowy PIN Powtdrz nowy PIN

4-6 cyfr, inny niz PIN-y
pozostatych pracownikéw.

Stanowiska o

Wszystkie stanowiska

o Wybrane

Kasa 1

Kasa 3

Pracownik zaloguje sie tylko na zaznaczonych kasach.

Anuluj Dodaj z nowym PIN-em

Nowy PIN i stanowiska dla osoby znalezionej na kasie.

0 Stanowiska - domyslinie kasa, z ktérej
osoba przyszta

Gdzie trafia dodana osoba

Dodana osoba jest przypisana do kasy, na ktérej byta zapisana, a wtasciciel do wszystkich stanowisk.

Jesli tamta kasa jest juz dezaktywowana, osoba dostaje Wszystkie stanowiska . Panel méwi to od

razu po dodaniu, np. Dodano pracownika Anna Kowalska z nowym PIN-em (stanowisko: Kasa 1). albo
(wszystkie stanowiska) .

e W oknie Nowy PIN pracownika jest pole Stanowiska z zaznaczong kasg tej osoby. Mozesz od
razu zaznaczyc¢ inne kasy albo wybra¢ Wszystkie stanowiska .
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e Przy Dodaj bez okna (pierwsza osoba, z PIN-em z kasy) i przy = Dodaj wszystkich panel
przypisuje kase sam. Po | Dodaj wszystkich zobaczysz Dodano 2 pracownikéw - gdzie pracuja,
wida¢ w kolumnie Stanowiska.

» Stanowiska zmienisz potem w edycji pracownika (Przypisanie do stanowisk).
Jesli na kasie tej osoby nie ma jeszcze kierownika ani wtasciciela z panelu, panel jej nie doda i napisze

Na stanowisku Kasa 4 nie ma kierownika ani wtasciciela - najpierw przypisz tam kierownika albo
wiasciciela, potem dodaj te osobe.

O Firma, ktdra nie ma jeszcze zadnego pracownika w panelu, moze przenies¢ kasjeréw
wprost z kasy, z tymi samymi PIN-ami: Przenie$ kasjeréw do fcpos.pl.

Jesli wsrdéd znalezionych nie ma wtasciciela ani kierownika, a w firmie nie ma jeszcze aktywnego
wtasciciela ani kierownika, panel poprosi, zeby najpierw dodac witasciciela albo kierownika przyciskiem
Dodaj pracownika .
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21 Zespot i uprawnienia

W sekcji Zespot dajesz dostep do panelu kolejnym osobom - na przyktad kierownikowi
sklepu, ksiegowej albo wspodlnikowi. Kazda loguje sie wtasnym adresem e-mail, a Ty
decydujesz, ktére sekcje panelu widzi, co moze w nich zmieniac i z ktérych magazynow
korzysta.

21.1 Jak to dziata

Zespot to osoby, ktdre logujg sie do panelu na fcpos.pl. To co innego niz pracownicy kas z PIN-ami
(Pracownicy i uprawnienia): osoba z zespotu pracuje tylko w panelu, a pracownik kasy - tylko na kasie.
Jesli ktos robi jedno i drugie, dodaj go w obu miejscach.

Zespotem zarzgdzajg witasciciel i administrator. Tylko oni widzg w menu pozycje Zespét - pod
Pracownikami , w grupie z Firma i KSeF . Kazda osoba ma jeden z trzech typdéw konta:

Typ konta Co moze

Wiasciciel wszystko. To konto, na ktdre zatozono firme w FCPOS. Na stronie
Zespot nie da sie go zmienic¢ ani usungc.

Administrator wszystko jak wiasciciel, takze dodawanie i usuwanie 0sdb z zespotu.
Nie moze tylko zmieni¢ ani usung¢ witasciciela.

Czionek tylko sekcje i magazyny, ktére nadat mu wtasciciel albo administrator.
zespotu Nowa osoba nie ma dostepu do zadnej sekcji, dopoki jej go nie dasz.

21.2 Lista osob

Kliknij Zespét w menu. Lista pokazuje wszystkich, ktérzy majg dostep do panelu firmy - wiasciciel
jest zawsze pierwszy, a Twoj wiersz ma plakietke To Ty .
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Zespot

Osoby, ktore logujg sie do panelu firmy wilasnym adresem e-mail. Wiasciciel i administrator widzg wszystko, a czlonkowi zespotu nadajesz wybrane sekcje i
magazyny.

Osoby: 4 o + Dodaj osobe
E-mail o Typ konta o Dostep o Magazyny Hasio

check@mcprodukt.pl ToTy Wiasciciel Pelny dostep Wszystkie Ustawione

tomasz lipa@delikatesypodlipa.pl Administrator Pelny dostep Wszystkie e Tymczasowe
anna.nowak@delikatesypodlipa.pl Czionek zespotu Towary, Magazyn, Remanent, Dokume... Zaplecze Tymczasowe o
biuro@ksiegowosc-bursztyn.pl Czilonek zespoiu Dokumenty, Sprzedaz, Faktury, Raporty Wszystkie Edytuj

MNowe hasto tymczasowe
Pracownicy kas (PIN-y i karty do logowania na kasie) to osobna lista w sekcji Pracownicy - osoby z zespolu logujg sie tylko do panelu.

Usun z zespolu

°-°

Zespot firmy i menu wiersza.

0 Dodaj osobe e Typ konta

e Dostep - sekcje cztonka zespotu albo 0 Magazyny - Wszystkie albo nazwy
Petny dostep magazynow

e Tymczasowe - 0osoba nie ustawita G Menu wiersza :
jeszcze wtasnego hasta

° Nowe hasto tymczasowe e Usun z zespotu

e Dostep - przy wtascicielu i administratorze  Pelny dostep , przy cztonku zespotu nazwy jego
sekcji. Petng liste z poziomami (na przyktad ,Magazyn: podglad i zmiany”) zobaczysz po najechaniu
myszkg na komoérke. Plakietka Brak dostepu oznacza cztonka zespotu bez zadnej sekcji.

e Magazyny - Wszystkie albo nazwy wybranych magazynéw (Magazyny).

e Hasto - Tymczasowe , dopdki osoba loguje sie hastem z e-maila, potem Ustawione .

Wiersz wiasciciela nie ma menu - wtasciciela nie da sie zmieni¢ ani usungc¢. Pod listg przypominamy,
ze pracownicy kas to osobna lista w sekcji Pracownicy .

21.3 Dodawanie osoby
1 Kliknij Zespot w menu, a potem Dodaj osobe .
2 Wpisz E-mail tej osoby - na ten adres przyjdzie hasto tymczasowe.

3 W polu Typ konta  wybierz Cztonek zespotu albo Administrator .
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4 Dla cztonka zespotu ustaw = Sekcje panelu (Sekcje i poziomy dostepu) i Magazyny
(Magazyny). Przy administratorze tych pdl nie ma - okno pokazuje tylko Petny dostep, takze
do zespotu.

5 Kliknij Dodaj osobe .

Dodaj osobe

E-mail

marek.wisniewski@delikatesypodlipa.pl o

Na ten adres wyslemy hasto tymczasowe. Przy pierwszym logowaniu ta osoba ustawi wiasne.

Typ konta

© czionek zespotu °

Administrator
Sekcje panelu

Pulpit Brak Podglad Podglad i zmiany
Stanowiska Brak Podglad Podglad i zmiany
Ptatnosci Brak Podglad Podglad i zmiany
Towary Brak Podglad Podglad i zmiany
Magazyn Brak Podglad Podglad i zmiany
Remanent Brak Podglad Podglad i zmiany
Dokumenty Brak Podglad Podglad i zmiany
Sprzedaz Brak Podglad Podglad i zmiany
Faktury Brak Podglad Podglad i zmiany
Raporty Brak Podglad Podglad i zmiany
Firma Brak Podglad Podglad i zmiany
KSeF Brak Podglad Podglad i zmiany
Pracownicy kasy Brak Podglad Podglad i zmiany

Podglad - widzi dane, ale niczego nie zapisze. Podglad i zmiany - moze tez dodawac, zmieniaé i
usuwac.

Magazyny
Wszystkie magazyny

© Wybrane magazyny o

Magazyn gtéwny e Zaplecze

Magazyn, Remanent i Dokumenty pokazg tylko zaznaczone magazyny. Faktury zakupowe bez

magazynu widzi tylko osoba ze wszystkimi magazynami
Anuluj Dodaj osobe e

Nowy cztonek zespotu: kierownik magazynu gtéwnego.

o E-mail - login tej osoby do panelu e Typ konta : Cztonek zespotu albo
Administrator

e Poziom dostepu do sekcji: Brak |, Magazyny : Wszystkie magazyny albo
Podglad albo Podglad i zmiany Wybrane magazyny

e Magazyny zaznaczone przy Wybrane e Dodaj osobe
magazyny
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Panel pokaze komunikat Dodano ... do zespotu. Wystali$my hasto tymczasowe na adres ... , a nowa

osoba dostanie wiadomosé ,Twoje konto w FCPOS - hasto tymczasowe” z adresem panelu i hastem.

Ty tego hasta nie zobaczysz. Przy pierwszym logowaniu panel od razu pokaze tej osobie ekran
Zmiana hasta : w polu Obecne hasto wpisuje hasto z e-maila, w polach Nowe hasto i Powtdrz nowe
hasto - wiasne (co najmniej 10 znakdw) i klika Ustaw nowe hasto . Dopiero potem wejdzie do panelu.

/\ Jeden adres e-mail to jedno konto w FCPOS i jedna firma. Jesli panel odpowie Ten adres
ma juz konto w FCPOS - uzyj innego adresu , ta osoba ma juz konto w innegj firmie albo w
programie partnerskim - dodaj jg innym adresem, na przyktad firmowym. Wyjatek to osoba
usunieta wczesniej z zespotu: jej adres mozesz doda¢ ponownie, a ona dostanie nowe hasto
tymczasowe.

21.4 Sekcje i poziomy dostepu

W oknie osoby kazda sekcja panelu ma trzy poziomy dostepu. Nowa osoba ma wszedzie Brak -
wigcz tylko to, czego potrzebuje w pracy.

Poziom Co widzi cztonek zespotu

Brak sekcji nie ma w jego menu, a adres sekcji wpisany recznie pokaze
ekran Brak dostepu

Podglad widzi dane, ale niczego nie zapisze - przyciski zapisu, dodawania i
usuwania sg schowane

Podglad i moze tez dodawac, zmieniac¢ i usuwac
Zmiany

Sekcje w oknie sg utozone jak w menu:

Sekcja Co obejmuje
Pulpit sprzedaz dzis, stan kas, sprawy do zatatwienia
Stanowiska lista kas i ich ustawienia: nazwa, magazyn kasy. Kodu parowania nowej

kasy cztonek zespotu nie wygeneruje

Ptatnosci licencje stanowisk i pro formy
Towary kartoteka towardw i kategorii, import, cendwki
Magazyn stany, ruchy i przesunigcia - tylko w magazynach tej osoby
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Sekcja Co obejmuje
Remanent spisy z natury - tylko w magazynach tej osoby

Dokumenty faktury od dostawcoéw (z KSeF, wpisane recznie i z plikow CSV) i
przyjecie towaru - tylko faktury przypisane do magazynéw tej osoby

Sprzedaz paragony i zwroty z kas

Faktury faktury sprzedazy; razem z sekcjg Firma takze karta Numeracja faktur
Raporty analiza sprzedazy

Firma dane firmy i zaokraglanie cen sprzedazy

KSeF potgczenie z KSeF, token i certyfikaty

Pracownicy sekcja Pracownicy : pracownicy kas, PIN-y, karty i uprawnienia na
kasy kasie

Magazyn, Remanent i Dokumenty ogranicza wybdr magazyndw. Pozostate sekcje pokazujg dane catej
firmy - na przyktad Sprzedaz pokazuje paragony ze wszystkich kas.

Potwierdzenie przy KSeF

Sekcja KSeF to pofgczenie firmy z Krajowym Systemem e-Faktur i jej certyfikaty, dlatego panel prosi
o potwierdzenie, zanim jg wigczysz. Gdy przy KSeF wybierzesz Podglad albo Podglad i zmiany ,
pojawi sig¢ okno Dostep do KSeF . Kliknij Tak, nadaj dostep - albo Anuluj , a KSeF zostanie na

Brak .

Dostep do KSeF

Ta osoba zobaczy ustawienia KSeF firmy, w tym
potaczenie z KSeF i certyfikaty. Czy na pewno?

Anuluj Tak, nadaj dostep

Potwierdzenie dostepu do ustawien KSeF.
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21.5 Magazyny

W polu Magazyny wybierasz, z ktérymi magazynami pracuje cztonek zespotu:

e Wszystkie magazyny - takze te, ktdre zatozysz pdzniej,

e Wybrane magazyny - zaznacz jeden albo kilka magazyndéw z listy.

Nowa osoba startuje z Wybrane magazyny bez zadnego zaznaczenia. Jesli dasz jej Magazyn,
Remanent albo Dokumenty i nie zaznaczysz magazynu, okno ostrzeze, ze ta osoba nie zobaczy tam
zadnych danych.

Wybdr magazynéw dziata tak:

e Magazyn - stany i ruchy tylko wybranych magazynéw. Przesung¢ towar mozna tylko miedzy nimi.
Nowe magazyny zaktada tylko osoba ze wszystkimi magazynami.

¢ Remanent - tylko remanenty wybranych magazynéw. Nowy remanent da sie otworzy¢ tylko w
jednym z nich.

* Dokumenty - tylko faktury przypisane do wybranych magazynoéw (Faktury zakupowe dla oséb z
zespotu). Fakture wpisang recznie albo z pliku CSV ta osoba wprowadzi tylko na te magazyny i
tylko na nie przyjmie dostawe.

¢ Stanowiska - jako magazyn kasy da sie wybrac tylko jeden z wybranych magazyndw.

Q  Przyktad: kierownik zaplecza ma Magazyn , Remanent i Dokumenty na poziomie
Podglad i zmiany , Towary na poziomie Podglad ijeden magazyn: Zaplecze. Widzi stany
i remanenty zaplecza, wpisuje faktury na zaplecze i przyjmuje na nie dostawy - takze z
faktur z KSeF, ktére mu udostepnisz. Ksiegowa dostaje Podglad w Dokumentach,
Sprzedazy, Fakturach i Raportach oraz Wszystkie magazyny - widzi wszystkie faktury
zakupowe, ale niczego nie zmieni.

21.6 Faktury zakupowe dla osdb z zespotu

Faktura wpisana recznie albo zaimportowana z pliku CSV ma magazyn od poczatku - wybiera go
osoba, ktdra jg wprowadza. Od razu widzi jg kazdy, kto ma ten magazyn.

Faktura pobrana z KSeF nie ma na poczatku magazynu. Widzg jg wtedy witasciciel, administrator i
cztonkowie zespotu ze wszystkimi magazynami. Zeby pokazaé jg osobie z wybranymi magazynami,
przypisz fakture do magazynu - od tej chwili zobaczy jg kazdy, kto ma ten magazyn.

¢ Naliscie faktur - w sekcji Dokumenty wybierz magazyn z listy w kolumnie Magazyn (zaraz za
dostawcy) przy fakturze.

* W szczegoétach faktury - kliknij fakture i wybierz magazyn w polu Magazyn faktury pod danymi
faktury.
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Dokumenty

Srodowisko KSeF: testowe « ostatnie pobranie 10.10.2026 12:12 - do zmapowania: 2, gotowe do
przyjecia: 6 - dokumenty z testu majg plakietke TEST.

Status

wszystkie v

Szukaj

dostawca, n

Numer faktury
Fv/ee123u/10/26
Fv/081234/10/26
HSK/2026/10/2290
Fv/2026/16/0418
F5/2026/18/1297
PK/U12/2026
HSK/2026/18/2231 o
CP/2026/10/0u57

FS/2026/09/1182

imer, NIP fu

Zréidio

wszystkie

Wystawiona

10.10.2026

10.10.2026

10.10.2026

09.10.2028

09.10.2026

08.10.2026

07.10.2026

07.10.2028

30.09.2026

Magazyn

v wszystkie

Tylko duplikaty

Dostawca

EUROCASH S.A.

EUROCASH S.A.

Wystawiona od

v dd.mm.

Magazyn o Zrodio

Magazyn ... csv

Magazyn ... v csv

Hurtownia Spozy... TEST

Owoce i Warzywa...
Mieczarnia Zutaw...
Piekarnia Kios Ja...
Hurtownia Spozy...
Chemia Pomorze ...

Mieczarnia Zutaw...

~ bez magazynu

Magazyn gtéwny giowny

Zaplecze o

Zaplecze g TEST
bez maga... ~ TEST
Magazyn gléwny TEST

Przypisywanie faktur z KSeF do magazynow.

o Kolumna Magazyn - za numerem
faktury, datg wystawienia i dostawca

e Lista magazynow; bez magazynu cofa

przypisanie

rrrr

¥

Dodaj fakture

Wystawiona do

Importuj z CSV Pobierz z KSeF

] dd.mm.rrrr (m]

Brutto
487,26 zt
487,26 z
337,05
428,04 zt
529,05 #
371,18 #
373,611z
599,50 zt

1346,28 zt

Srodowisko
wszystkie v
Zmapowane Status

2/2 Duplikat

2/2 gotowa do przyjecia
0/4 do zmapowania

5/5 gotowa do przyjecia
5/5 gotowa do przyjecia
3/3 gotowa do przyjecia
3/4 do zmapowania

5/5 gotowa do przyjecia
5/5 przyjeta

e Faktura przypisana do magazynu
Zaplecze

o Faktura przyjeta - nazwa magazynu bez
listy wyboru

Przypisanie zapisuje sie od razu po wyborze. Zmienisz je, dopdki faktura jest do zmapowania albo
gotowa do przyjecia . Faktury przyjetej ani pominietej nie da sig juz przypisac - przyjeta ma magazyn,
na ktory przyjeto dostawe. Przy przyjmowaniu dostawy pole Magazyn pod tabelg pozycji

podpowiada magazyn przypisany do faktury.

Faktury przypisujg witasciciel, administrator i cztonek zespotu z sekcjg Dokumenty na poziomie
Podglad i zmiany i ze wszystkimi magazynami. Pozostali nie widzg kolumny Magazyn , a w
szczegotach faktury widza tylko nazwe przypisanego magazynu.

Faktura wpisana albo zaimportowana przez osobe z wybranymi magazynami moze powtarzac¢

dokument z magazynu, ktérego ta osoba nie widzi. Panel oznaczy fakture jako duplikat, ale tamtego

dokumentu ta osoba nie otworzy. Takiego oznaczenia ta osoba nie zdejmie - zamiast przycisku ' To nie
duplikat zobaczy prosbe o decyzje wiasciciela albo administratora (Duplikaty).

21.7 Co widzi cztonek zespotu

Cztonek zespotu loguje sie do panelu tak samo jak Ty (Logowanie do panelu), ale w menu ma tylko
swoje sekcje. Po zalogowaniu panel otwiera Stanowiska , a jesli ich nie ma - pierwszg sekcje z jego

menu.
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Dokumenty Dodaj fakture Importuj z CSV

Status Zridio Wystawiona od Wystawiona do Srodowiske

wszysikie v wszystkie b dd.mm.rrir =] dd.mm.rrrr (w] wszystkie w

2 Dokumenty
Tylke duplikaty

& Poblerz APK
Numer faktury Wystawiona Dostawca Zrodio Brutto Zmapowang Status

HSK/2826/18/2231 07.10.2028 Hurtownia Spoiywcza Kaszuby Sp. z 0.0, TEST 373612 304 do zmapowania

> Googlie Play

Panel cztonka zespotu: tylko jego sekcje i faktury jego magazynu.

o Menu tylko z nadanymi sekcjami e Jedyna faktura przypisana do jego
magazynu - numer faktury w pierwszej
kolumnie, bez kolumny Magazyn

e W sekcji z poziomem Podglad nie ma przyciskow zapisu, dodawania ani usuwania.

e Cztonek zespotu bez zadnej sekcji zobaczy po zalogowaniu tylko komunikat  Nie masz jeszcze
dostepu do panelu - popros wtasciciela konta o nadanie uprawnien.

e Adres sekcji, do ktérej nie ma dostepu (na przyktad ze starej zaktadki w przeglgdarce), pokaze
ekran Brak dostepu z prosbg o kontakt z wtascicielem albo administratorem.

e Zmiana sekcji i magazyndéw dziata od razu, bez ponownego logowania. Jesli osoba ma akurat
otwarty panel, nowe menu zobaczy po odswiezeniu strony.

Cztonek zespotu nie moze, bez wzgledu na nadane sekcje:

» zalogowac kasy swoim kontem (Logowanie kontem z panelu) - na kasie logujg sie tylko wtasciciel i
administrator konta,

e wygenerowac kodu parowania nowej kasy - przycisku Dodaj stanowisko ' nie ma, bo nowa kasa
dostaje dane catej firmy,

» zarzadzac zespotem ani akceptowac regulaminu w imieniu firmy (Akceptacja regulaminu).

Bez Towary na poziomie Podgladizmiany cztonek zespotu przyjmie dostawe z faktury, ale nie
zmieni przy tym cen w kartotece ani nie zatozy nowego towaru: w szczegoétach faktury nie ma kolumny
Cena sprzedazy brutto (zt) ani przycisku Utwdrz towar , a cena zakupu jest tylko do odczytu (Ceny

zakupu i sprzedazy).

21.8 Zmiana uprawnien, nowe hasto i usuniecie

Zmiana uprawnien

1 Kliknij adres e-mail osoby na liscie albo Edytuj w menu wiersza :.
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2 W oknie Edytuj osobe zmien typ konta, sekcje albo magazyny.

3 Kliknij Zapisz zmiany .
Nowe sekcje i magazyny dziatajg od razu. Zmiana typu konta (z cztonka zespotu na administratora albo
odwrotnie) wyloguje te osobe - zaloguje sie ponownie juz z nowymi uprawnieniami. Jesli zmieniasz

wiasny typ konta, panel ostrzeze, ze po zapisaniu wyloguje Ciebie, a strona Zespét przestanie by¢ dla
Ciebie dostepna.

Nowe hasto tymczasowe

Gdy osoba zgubita e-mail z hastem albo hasto przestato dziata¢, a w kolumnie Hasto nadal jest
Tymczasowe '

1 W menu wiersza : kliknij Nowe hasto tymczasowe .

2 W oknie Woystaé nowe hasto tymczasowe? kliknij Wyslij hasto .

Osoba dostanie wiadomos$¢ ,Twoje konto w FCPOS - nowe hasto tymczasowe”, a poprzednie hasto
tymczasowe przestanie dziataé. Gdy osoba ustawi juz wiasne hasto, tej pozycji w menu nie ma -
zapomniane hasto odzyskuje sama przez Nie pamigtam hasta na stronie logowania (Nie pamietam
hasta).

Usuniecie z zespotu
1 W menu wiersza : Kliknij Usun z zespotu .

2 W oknie  Usungé z zespotu? kliknij Usun z zespotu .

Ta osoba od razu traci dostep do panelu firmy, takze w otwartej ses;ji. Jej konto w FCPOS zostaje,
wiec mozesz jg pozniej dodac ponownie tym samym adresem. Siebie nie usuniesz - popros o to
wtasciciela albo innego administratora. Wtasciciela nie da sie usungc.

Q W firmie demonstracyjnej (konto demo, ktérym opiekun pokazuje FCPOS) strona Zespot
pokazuje tylko liste - 0séb sie tam nie dodaje.
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22 Najczestsze pytania o kase

Krotkie odpowiedzi na sytuacje, ktore najczesciej zdarzajg sie przy kasie: drukarka,
licencja, stany magazynowe, skaner i brak internetu.

22.1 Co oznaczajq plakietki w gornym pasku?

OD DRUKARKA OFFLINE 16:59 @ Anna Kowalska

Stan drukarki i zalogowany kasjer w gérnym pasku.

0 Stan drukarki fiskalnej e Zalogowany kasjer - dotknij, zeby
zablokowac kase

FISKALNA OK | - drukarka fiskalna jest podtgczona i odpowiada.

DRUKARKA OFFLINE |- kasa nie widzi drukarki. Sprzedaz sie zapisze, ale paragon sie nie
wydrukuje.

Licencja wygasa za ... dni - licencja konczy sie w ciggu 30 dni; przedtuz jg w panelu ( Ptatnosci ).

Aktualizacja gotowa - nowa wersja FCPOS czeka na instalacje (Aktualizacje).

22.2 Kasa nie drukuje paragonu albo pokazuje ,DRUKARKA OFFLINE”

1 Sprawdz, czy drukarka jest wigczona, ma papier i jest podtgczona kablem USB (w TrioTAB -
czy tablet dobrze siedzi w uchwycie). Drukarka w sieci: czy jest w tej samej sieci co kasa i czy

nie zmienit sie jej adres IP - plakietka DRUKARKA NIEDOSTEPNA , opis W punkcie Drukarka w
sieci.

2 Otwoérz Ustawienia » Drukarka fiskalna i dotknij  Wykryj drukarke . Jesli Android zapyta o
dostep do USB, pozwdl.

3 Dotknij Testuj/ status . Komunikat Potaczono: ... oznacza, ze drukarka dziata.

Jesli drukarka odmawia druku z btedem ,brak nagtéwka” (2002), dotknij Zaprogramuj nagtéwek z
danych firmy . Wiecej w punkcie Podtgczenie drukarki fiskalnej.

22.3 Po zaptacie pojawito sie ,Problem z fiskalizacjg”

Ptatnosc jest przyjeta i sprzedaz zapisana, ale drukarka nie wydrukowata paragonu. Usun przyczyne
(drukarka, papier, kabel), a potem w Raportach dotknij Fiskalizuj przy paragonie z plakietkg BLAD

FISKALNY . Zanim wybierzesz Drukuj paragon , sprawdz, czy paragon naprawde nie wyszedt z
drukarki. Opis krok po kroku: Paragon z btedem fiskalnym.
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22.4 Kasa pisze ,Nie wiadomo, czy paragon si¢ wydrukowat”
Drukarka przestata odpowiada¢ w chwili konczenia paragonu, wiec paragon mogt wyjs¢ albo nie.
Ptatnosc jest przyjeta, sprzedaz zapisana z plakietkg  WYNIK NIEZNANY .

1 Nie drukuj paragonu ponownie i nie wystawiaj go drugi raz.

2 Przywrd¢ drukarke: wigcz jg, sprawdz papier, kabel USB albo sie¢. Gdy kasa znéw potaczy sie
z drukarkg, sama sprawdzi, czy paragon przeszedt, i powie to na pasku u géry ekranu.

3 Jesli paragon wcigz ma plakietke WYNIK NIEZNANY |, otwdrz Raporty i dotknij przy nim
Fiskalizuj . Kasa najpierw sprawdzi drukarke: zamknie paragon, wydrukuje go albo poprosi o
decyzje.

4 Przy decyzji sprawdz wydruki przy drukarce albo ostatni paragon w kopii elektroniczne;j
drukarki.

Dopoki drukarka nie odpowie na sprawdzenie, kasa nie drukuje kolejnych paragondéw - nowa sprzedaz
dostanie plakietke BLAD FISKALNY . Szczegdty: Paragon z wynikiem nieznanym.

22.5 Kasa pisze o licencji i nie pozwala sprzedawac

Zamiast ekranu sprzedazy kasa moze pokazaé jeden z komunikatéw. Pod komunikatem jest
Identyfikator stanowiska i (poza ostatnim przypadkiem z tabeli) przycisk Sprawdz teraz - dotknij go
po zatatwieniu sprawy w panelu.

Komunikat Co zrobic
Stanowisko Okres prébny dostaje tylko pierwsze stanowisko firmy. Optac to
wymaga stanowisko w panelu ( Ptatnosci ). Jesli urzadzenie byto juz
aktywaciji sparowane (reset, reinstalacja), przenies licencje w panelu:

Stanowiska » stare stanowisko > Przenies licencje.

Licencja wygasta Przedtuz licencje w panelu ( Ptatnosci ). Jesli jest juz optacona,
potgcz kase z internetem i dotknij Sprawdz teraz .

Licencja dotyczy Kasa pracuje w innej branzy, niz obejmuje licencja. Dotknij Przetacz
wariantu ... na ... , zeby wroci¢ do branzy z licencji, albo popros o
odblokowanie nowej branzy.

Sprawdz date i Zegar urzadzenia zostat cofniety. Ustaw poprawng date i godzine w
godzine Androidzie, potgcz kase z internetem i dotknij Sprawdz teraz .
urzadzenia
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Komunikat Co zrobié

Kasa nie jest Kasa nie jest sparowana z panelem. Zréb kopie zapasowg, a potem
potaczona z w Ustawienia » Reset / wylogowanie wrd¢ do kreatora i sparuj kase
kontem firmy kodem z panelu.

Przycisk Ustawienia na tym ekranie otwiera ustawienia kasy - dziatajg takze przy zablokowanej
sprzedazy.

22.6 Kasa nie pozwala sprzedac towaru: ,Brak na stanie”

Kasa $ledzi stan tego towaru i wedtug niej towaru juz nie ma (albo jest go mniej, niz chcesz sprzedac).
Masz trzy wyjscia:

e przyjmij dostawe (Przyjecie towaru),

e popraw stan w zaktadce Magazyn (Operacja magazynowa, rodzaj Inwentaryzacja ),

 jesli nie chcesz liczy¢ stanu tego towaru, wytgcz przy nim sledzenie stanu (menu : > Wylacz
$ledzenie stanu ).

Gdy firma ma pracownikéw w panelu, kasa zamiast blokady prosi o zgode kierownika i po zgodzie
sprzeda towar mimo braku (Zgoda kierownika).

22.7 Skaner nie dodaje towaru do paragonu

e Sprawdz czytnik w Ustawienia » Skaner kodéw, w sekcji Testodczytu (Skaner koddéw i kody
wagowe).

e Sprawdz, czy towar ma w katalogu wpisany ten sam kod EAN, co na opakowaniu.

e Sprawdz, czy wigczone jest Dodawaj towar automatycznie . Gdy jest wytgczone, zeskanowany kod
tylko wyszukuje towar.

e Towar ukryty w katalogu ( Ukryty ) nie pojawia sie w sprzedazy.

22.8 Kod z wagi etykietujacej nie dziata

Brak towaru o PLU ... - w katalogu nie ma towaru z tym numerem PLU. Ustaw w towarze ten sam
PLU, co w wadze.

Towar ... nie ma ceny - z kodu cenowego nie da sie wyliczy¢ ilosci | - uzupetnij cene towaru w
katalogu.

e Kod ...:ilos¢ wychodzi zerowa - sprawdz etykiete - etykieta ma zerowg wage albo cene.

Kod trafia do wyszukiwania zamiast na paragon - sprawdz prefiksy i dlugos¢ PLU w ustawieniach
kodoéw wagowych.
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22.9 Kasa widzi wage na USB, ale nie pokazuje wskazania

To, ze kasa widzi urzgdzenie USB i dostata zgode, oznacza tylko, ze dziata przejscidwka. Sprawdz po
kolei:

* Waga nie odpowiada... W tescie wagi - w wadze nie jest wigczony protokdt Angel z predkoscia
9600 albo kabel RS-232 ma zte potgczenia przewodow (Waga).

¢ Nieoczekiwana odpowiedz wagi... - waga wysyta dane, ale w innym protokole albo z inng
predkoscig. Przestaw jg na Angel, 9600.

¢ Na liscie Urzadzenie USB jest kilka pozycji - wybierz te, ktéra pojawia sie po podtgczeniu wagi i
znika po jej odtgczeniu.

e Waga nie ma wiasnego wyswietlacza ani klawiszy - to szalka do konkretnej kasy fiskalnej (na
przyktad Fawag DS-1 do kas Posnet) i z FCPOS nie zadziata. Lista pasujgcych wag: Jakie wagi
dziatajg z FCPOS.

22.10 Strona fcpos.pl na kasie jest pusta albo pokazuje komunikat o przegladarce

Przegladarka na kasie jest za stara na panel. Dotyczy to zwtaszcza kas bez Google Play (na przykfad
Sunmi D3 Pro), na ktérych dostepny jest tylko bardzo stary Chrome.

¢ Aplikacje kasy pobierzesz mimo to: strona pokaze przycisk Pobierz FCPOS na Androida (plik APK) .

» Zeby otworzyé panel na kasie, zainstaluj aktualng przegladarke. Na kasie bez Google Play
najprosciej Firefoksa - odnosnik do pliku jest w tym samym komunikacie.

e Panel dziata tez normalnie na kazdym komputerze i telefonie z aktualng przegladarka.

22.11 Zmiana z panelu nie wida¢ na kasie

Kasa pobiera towary, ceny i kategorie z panelu sama, w tle. Jesli zmiany nie wida¢:
1 Sprawdz, czy kasa ma internet.
2 Otworz Ustawienia » Stanowisko i licencja i dotknij Synchronizuj teraz .

3 Sprawdz komunikat na gérze sekcji. Zsynchronizowano o0znacza, ze kasa ma aktualne dane.
Przy komunikacie Synchronizacja nieudana: ... sprawdz potgczenie z internetem i sprébu;j
ponownie.

22.12 Czy kasa dziata bez internetu?

Tak - sprzedaz, zwroty, ptatnosci i operacje magazynowe dziatajg bez internetu. Kasa wysle je do
panelu, gdy potgczenie wrdci. Date konca licencji kasa zna takze offline.

Internetu wymagaja: liczenie remanentu, drukowanie cendwek, wystawianie i drukowanie faktur oraz
pobieranie danych nabywcy z rejestru MF.
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22.13 Pomylitem sie na paragonie

* Przed zaptatg - popraw ilos¢ przyciskami - i +, usun pozycje koszem albo dotknij Wyczy$é . Gdy
firma ma pracownikow w panelu, kasjer potrzebuje do tego zgody kierownika (Zgoda kierownika).
W oknie ptatnosci mozesz dotkng¢ Anuluj i wrédci¢ do paragonu.

¢ Po wydrukowaniu - paragonu fiskalnego nie da sie anulowac na kasie. Jesli klient oddaje towar
albo trzeba skorygowac sprzedaz, zrob zwrot do tego paragonu (Zwrot towaru).

22.14 Czy niezaptacony paragon przetrwa zamkniecie kasy?

Nie. Pozycje nabite na paragon, ale nieodtozone, znikajg po zamknieciu aplikacji, ponownym
uruchomieniu i instalacji aktualizacji. Jesli klient ma wrdci¢, dotknij Odtéz - odtozone rachunki kasa
zapisuje (Odtozone rachunki).

22.15 Piatnos¢ kartg sie nie udata

Gdy kasa jest potgczona z terminalem, a ptatnos¢ zostanie odrzucona, zobaczysz Ptatnos$é kartg
nieudana: ... . Paragon sie wtedy nie wydrukuje. Zamknij okno i sprébuj ponownie albo przyjmij inng
forme ptatnosci.

Inaczej jest, gdy kasa nie wie, czy karta zostata obcigzona: terminal przestat odpowiada¢, zerwato sie
potgczenie albo kasa zostata zamknieta w trakcie ptatnosci. Zobaczysz wtedy okno Sprawdz na

terminalu, czy karta zostata obcigzona z kwotg i godzing tej ptatnosci. Sprawdz wydruk albo historig
transakcji na terminalu i wybierz:

e Karta obcigzona - zakoncz paragon - kasa wydrukuje paragon i nie pobierze pieniedzy drugi raz.
Wybierz tylko wtedy, gdy terminal pobrat catg kwote paragonu. Przycisk jest tylko przy ptatnosci
tego samego paragonu i na jego kwote.

¢ Nie obcigzono - pondw ptatnosé - kasa jeszcze raz zapyta terminal o tamtg ptatnos¢, a potem zleci
nowa. Jesli terminal potwierdzit obcigzenie albo podat zgode na te kwote, okno to napisze, a
przycisk nazywa sie  Mimo to pondéw ptatnosé - ponowienie mogtoby obcigzy¢ karte drugi raz.

e Wraéc¢ do wyboru ptatnosci - gdy klient zaptaci inaczej.

Karta obcigzona - zakonicz paragon i Mimo to ponéw ptatnos¢ wymagajg uprawnienia Zwrot towaru
albo zgody kierownika. Okno zgody nazywa te czynnos¢ Reczna decyzja o ptatnosci kartg .

Nie ponawiaj ptatnosci w ciemno - klient mégtby zaptaci¢ dwa razy. Dopdki nie wybierzesz jednej z
dwéch pierwszych odpowiedzi, kasa zapyta o te ptatnos¢ przy nastepnej ptatnosci kartg, takze po
ponownym uruchomieniu. Kazda z tych decyzji trafia do dziennika zgdd w panelu (Dziennik zgdd).

Terminal moze tez przyjac tylko czes¢ kwoty, na przyktad z karty przedptaconej z mniejszym saldem.
Zobaczysz wtedy okno Terminal pobrat tylko czes¢ kwoty  z kwotg, ktérg terminal faktycznie pobrat.
Kasa nie obstuguje ptatnoscitgczonych (czes¢ kartg, reszta w innej formie), wiec takg ptatnoscia nie
zamkniesz paragonu. Uniewaznij te transakcje na terminalu, zeby klient odzyskat pienigdze, i wybierz:

e Uniewazniono - ponéw ptatno$é - kasa zleci ptatnosc¢ kartg na catg kwote. Wymaga uprawnienia
Zwrot towaru albo zgody kierownika, bo kasa nie widzi, czy transakcje uniewazniono.
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e Wréc¢ do wyboru ptatnosci - gdy klient zaptaci catos¢ w innej formie. Przy nastepnej ptatnosci karta
kasa zapyta o te transakcje jeszcze raz (okno nizej).

Jesli nierozstrzygnieta ptatnosc dotyczy wczesniejszego paragonu (na przyktad klient zaptacit w koricu
gotdwka albo kasa zostata uruchomiona od nowa), zobaczysz okno Nierozliczona ptatnosé z

wczeshiejszego paragonu z kwotg, godzing i numerem dokumentu, a gdy terminal potwierdzit
obcigzenie - z kwotg, ktérg faktycznie pobrat. Takg ptatnoscig nie da sie zamkng¢ biezgcego
paragonu, nawet przy tej samej kwocie. Wyjasnij jg na terminalu - jesli karta zostata obcigzona, zwréé
pobrang kwote klientowi na terminalu - i dotknij Rozliczone - kontynuuj ptatnosé . Gdy terminal
potwierdzit obcigzenie albo podat zgode na te kwote, ten wybdr wymaga uprawnienia Zwrot towaru
albo zgody kierownika.

Okno Nie mozna odczytac zapisu poprzedniej ptatnosci karta pojawia sie tylko przy uszkodzonym
zapisie. Sprawdz ostatnie transakcje na terminalu i dotknij Usun zapis i kontynuuj (za uprawnieniem
do zwrotdw albo zgoda kierownika).

22.16 Terminal nie odpowiada na test potaczenia

Test potaczenia w Ustawienia > Terminal ptatniczy podaje powdd. Sprawdz, ktory komunikat widzisz:

e Terminal nie odpowiada - popros operatora o wigczenie wspotpracy z kasg (ECR-EFT)... - kasa
wystata pytanie, ale terminal milczy. Najczesciej operator nie wigczyt jeszcze wspotpracy z kasg na
tym ztgczu. Zadzwon do operatora terminala i zaméw: wspotpraca z kasg, protokét ECR-EFT, ztgcze
USB albo TCP/IP. Sprawdz tez, czy terminal jest wtgczony i nie jest w trakcie innej operacji.

¢ Nie wida¢ terminala ... naUSB albo pusta lista urzgdzen - sprawdz kabel, wigcz terminal i dotknij
Odswiez liste .
* Brak zgody USB... - Android zapytat o dostep do urzgdzenia USB, a okno zostato zamkniete.
Powtdrz test i zezwdl.

* Urzadzenie USB ... jest zajete przez drukarke fiskalng albo wage - na liscie wskazano nie to
urzgdzenie. Wybierz pozycje, ktdra pojawia sie po podtgczeniu terminala i znika po jego odtgczeniu.
Jesli to nie pomaga, zamien kable USB miejscami.

e Terminal ... odrzucit potaczenie albo Brak potgczenia z terminalem ... | - przy potgczeniu przez siec:
zty adres IP albo port, albo terminal jest w innej sieci niz kasa.

e Terminal wymaga szyfrowania... - terminal ma wigczone szyfrowanie rozmowy z kasg, ktérego
FCPOS nie obstuguje. Popros operatora o jego wytgczenie.

Gdy nic nie pomaga, rozwin Szczegéty dla serwisu pod wynikiem testu, zréb zdjecie ekranu i przekaz
je serwisowi, ktéry uruchamia kase. Jak potgczy¢ terminal, opisuje Terminal ptatniczy.

22.17 Kasjer zapomniat PIN-u

Pracownicy z panelu: nowy PIN nadaje wtasciciel w panelu - Pracownicy » Edytuj przy tej osobie, pola

Nowy PIN i Powtérz nowy PIN | (Lista pracownikow, zmiana i dezaktywacja). Kasa dostanie nowy PIN
przy najblizszej synchronizacji. Nowy PIN mozna tez nada¢ na kasie: Ustawienia » Kasjerzy »
Zarzadzaj pracownikami, otéwek przy tej osobie (Zarzadzaj pracownikami). Jesli pracownik ma karte,
moze sie nig zalogowac od razu.
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Kasjerzy zapisani na kasie: zaloguj sie jako inny kasjer, otwérz Ustawienia » Kasjerzy, dotknij otdwka
przy kasjerze, ktéry zapomniat PIN-u, i wpisz nowy PIN.

Po pieciu btednych prébach ekran blokady wstrzymuje wpisywanie na 30 sekund.

22.18 Kasa prosi o zgode kierownika

Firma ma pracownikdéw w panelu, a zalogowana osoba nie ma uprawnienia do tej czynnosci (np. storna
albo zwrotu). Popros kierownika albo witasciciela, zeby wpisat swdj PIN albo zeskanowat karte w oknie
Wymagana zgoda (Zgoda kierownika). Jesli kasjer ma to robi¢ sam na co dzien, wtasciciel moze mu

dac to uprawnienie w panelu (Uprawnienia rol).

22.19 Pracownik zgubit karte

Witasciciel uniewaznia jg w panelu: Pracownicy, menu : przy pracowniku, Uniewaznij karte . Kasy
przestana jg przyjmowac przy najblizszej synchronizacji. Nowg karte drukuje sie tak samo ( Wydrukuj
karte ) - nowa i tak uniewaznia poprzednig (Karta pracownika). Do tego czasu pracownik loguje sie

PIN-em.

22.20 Kierownik nie moze zmieni¢ drukarki

Zmiany drukarki, terminala, skanera i wagi domyslnie zatwierdza tylko wtasciciel. Kierownik zobaczy
okno Wymagana zgoda z tytutem Zmiana ustawien sprzetu kasy i podpowiedzig Wpisz PIN albo

zeskanuj karte: wiasciciel. Sg dwa wyjscia: wtasciciel, ktéry jest na liscie pracownikdéw, wpisuje swoj
PIN, albo witasciciel w panelu wigcza kierownikowi uprawnienie Ustawienia kasy (Uprawnienia rol).
Jesli witasciciela nie ma na liscie pracownikdw, najpierw go dodaj - bez tego nikt na kasie nie
zatwierdzi zmiany sprzetu.

22.21 Kasa nie widzi nowego pracownika

Kasa pobiera pracownikéw z panelu sama, przy synchronizacji - zwykle w ciggu pot minuty od zapisu
w panelu. Jesli nowej osoby nadal nie ma na ekranie blokady:

e sprawdz, czy kasa ma internet (plakietka w gérnym pasku, Co oznaczajg plakietki w gérnym
pasku?),

e sprawdz w panelu, czy pracownik ma status Aktywny - nieaktywnych kasa nie pokazuje,

e sprawdz w panelu kolumne ' Stanowiska - kasa pokazuje tylko osoby do niej przypisane (Kasjer nie
widzi sie na liscie logowania na tej kasie),

e wymus synchronizacje: zaloguj sie jako inny pracownik i dotknij Synchronizuj teraz
(Synchronizacja z panelem).

Tak samo z nowym PIN-em, kartg i zmiang uprawnien - kasa stosuje je po najblizszej synchronizacji.

22.22 Kasjer nie widzi sie na liscie logowania na tej kasie

Na innej kasie firmy loguje sie bez ktopotu, a na tej nie ma go na ekranie blokady? Pracownik z panelu
jest widoczny tylko na kasach, do ktérych jest przypisany. W panelu otwdrz Pracownicy i sprawdz
kolumne Stanowiska | przy tej osobie:
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e Wszystkie - pracownik powinien by¢ na kazdej kasie. Sprawdz internet na kasie i wymus
synchronizacje (Kasa nie widzi nowego pracownika).

e nazwy kas bez tej kasy - kliknij imie pracownika, w polu  Stanowiska zaznacz takze te kase (albo
Wszystkie stanowiska ) i kliknij Zapisz zmiany .

* Brak - kasy tej osoby nie sg juz aktywne. Przypisz jg na nowo.

Na kasie to samo zrobi wtasciciel: Ustawienia » Kasjerzy » Zarzadzaj pracownikami, otdwek przy
osobie, czes¢ | Stanowiska . Kierownik przypisan nie zmienia. Szczegoty: Przypisanie do stanowisk.

22.23 Kasa prosi o potwierdzenie przy zarzadzaniu pracownikami

Tak ma by¢. Po dotknieciu Zarzadzaj pracownikami | kasa pokazuje okno Potwierdz, kim jestes$ , takze
gdy zalogowany jest wtasciciel. Wpisz swdj PIN i dotknij Zatwierdz albo zeskanuj swojg karte.
Potwierdzi¢ sie moze witasciciel, a kierownik tylko z uprawnieniem Zarzadzanie kasjerami na kasie
(Zarzadzanie kasjerami na kasie).

* Nieprawidtowy PIN albo karta, albo brak uprawnien - pomytka w PIN-ie albo ta osoba nie moze
zarzgdzac¢ pracownikami. Uprawnienie nadane przed chwilg w panelu zadziata po synchronizacji
kasy.

e Zmiany pracownikdw wymagajg potaczenia z internetem - kasa nie ma teraz potgczenia. Zmiany
pracownikow zapisujg sie od razu w fcpos.pl, wiec bez internetu sig ich nie zrobi.

e Potwierdzenie wygasto - mineto 10 minut albo zmienite$ wtasne dane. Potwierdz sie ponownie, a
kasa dokonczy zapis.

Caty przebieg opisuje Zarzadzaj pracownikami.

22.24 Kasa pisze ,Za duzo nieudanych prob”

Przy zarzadzaniu pracownikami kasa i panel liczg nieudane préby, zeby nikt nie zgadywat cudzych
PIN-6w. Sprawdz, ktory komunikat widzisz:

e  Zbyt wiele prob. Sprébuj za ... s | - pie¢ btednych PIN-éw albo kart w oknie potwierdzenia. Odczekaj
30 sekund. Licznik jest wspdlny z oknem Wymagana zgoda .

e Zaduzo nieudanych préb - sprobuj ponownie za kilka minut - panel odrzucit z tej kasy pie¢
potwierdzen w ciggu pieciu minut. Przez kilka minut nie przyjmie tez dobrego PIN-u. Odczekaj i
sprobuj jeszcze raz.

e Za duzo nieudanych prob - sprébuj pdzniej albo zmien dane w panelu fcpos.pl - przy dodawaniu albo
edycji zbyt wiele razy wpisano PIN, ktéry ma juz inny pracownik, albo z tej kasy wystano bardzo
duzo zmian w krotkim czasie. Blokada mija sama, najpdzniej po godzinie. Pilng zmiane zréb w
panelu (Lista pracownikdw, zmiana i dezaktywacja).

Odrzucone proby witasciciel widzi w panelu, w zaktadce Zmiany z kas (Zmiany z kas).

Instrukcja obstugi FCPOS Strona 267 z 273



22.25 Po wymianie tabletu nie ma pracownikow

Nowe urzgdzenie sparowane kodem to nowe stanowisko. Pracownicy przypisani do starej kasy
( Wybrane ) nie sg do niego przypisani, dopoki nie przeniesiesz licencji - na ekranie blokady widac
wtedy tylko osoby z Wszystkie stanowiska , na przyktad wtasciciela.

1 W panelu otwdrz Stanowiska > stare stanowisko i kliknij Przenies licencje , wybierajgc nowe
urzadzenie (Szczegoty stanowiska). Panel przeniesie razem z licencjg przypisania
pracownikow.

2 Na nowej kasie dotknij Synchronizujteraz (Synchronizacja z panelem). Pracownicy pojawig
sie na ekranie blokady, z tymi samymi PIN-ami i kartami.

Jesli stare stanowisko zostato juz dezaktywowane bez przeniesienia licencji, przypisz pracownikéw do
nowej kasy recznie: w panelu, w edycji kazdej osoby, pole Stanowiska (Przypisanie do stanowisk).
Jezeli nowa kasa w ogdle nie pokazuje ekranu blokady z pracownikami, nie jest do niej przypisany
zaden kierownik ani wtasciciel - wtedy dziata na kasjerach zapisanych na kasie.

22.26 Wymieniam urzadzenie albo zainstalowatem FCPOS od nowa

1 Na starym urzagdzeniu (jesli dziata) sprawdz, czy Oczekuje na wystanie pokazuje O - wtedy
wszystkie paragony sg w panelu.

2 Na nowym urzgdzeniu zainstaluj FCPOS i sparuj go kodem z panelu (Parowanie kodem z
panelu).

3 Nowe urzgdzenie to nowe stanowisko. W panelu przenies$ na nie licencje ze starego:
Stanowiska > stare stanowisko » Przenies licencje.

4  Nanowejkasie dotknij Sprawdz teraz albo Odswiez licencje W ustawieniach.

Ustawienia drukarki, skanera i wagi oraz kasjeréow zapisanych na kasie trzeba na nowym urzgdzeniu
ustawi¢ od nowa. Pracownicy z panelu przyjdg sami: przeniesienie licencji przenosi tez ich przypisanie
do stanowiska (Po wymianie tabletu nie ma pracownikéw).

22.27 Jak wyjsc z kasy?

Na ekranie gtdwnym systemowy przycisk Wstecz nie zamyka kasy od razu. Za pierwszym razem kasa
pokaze Nacisnijjeszcze raz, aby wyjsé - dopiero drugie nacisniecie w ciggu dwdéch sekund przenosi
do Androida.
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23 Pytania o panel, kontakt i opiekun

Najczestsze sytuacje w panelu fcpos.pl i to, gdzie szuka¢ pomocy.

23.1 Kto mi pomoze? Kontakt i opiekun

Na samym dole Pulpitu jest Opiekun : kto opiekuje sie Twojg firmg, z adresem e-mail i telefonem
(Formy ptatnosci, towary, kasy i opiekun):

 jesli firma ma opiekuna - firme serwisowg, ktora sprzedata i wdrozyta Ci kase - widac jej nazwe i
kontakt,

e jesli nie - wida¢ McProdukt Sp. j. z dopiskiem opieka bezposrednia .

Z opiekunem kontaktuj sie w sprawach kasy, drukarki fiskalnej, licencji i danych firmy.

23.2 Nie pamietam hasta do panelu

Na stronie logowania kliknij Nie pamietam hasta , wpisz adres e-mail, ktérym logujesz sie do panelu, i
kliknij Wyslij link . Dostaniesz wiadomos¢ z linkiem do ustawienia nowego hasta, waznym przez
godzine - krok po kroku opisuje to punkt Nie pamietam hasta. Maila nie ma? Sprawdz folder spami to,
czy wpisujesz ten sam adres co przy logowaniu. Jesli nadal nic nie przychodzi, skontaktuj sie z
opiekunem.

Jesli dostates$ hasto tymczasowe, po zalogowaniu panel od razu poprosi o ustawienie wtasnego hasta:
wpisz  Obecne hasto (tymczasowe), Nowe hasto (co najmniej 10 znakdw, inne niz obecne), powtérz
je i kliknij Ustaw nowe hasto .

23.3 Panel nie wpuszcza mnie po kilku probach
Po 10 nieudanych prébach logowania w ciggu 15 minut panel na chwile blokuje logowanie. Odczekaj
kwadrans i wpisz hasto jeszcze raz, uwaznie (wielko$¢ liter ma znaczenie).

23.4 Kasa ma status Offline

Na liscie Stanowiska kasa jest Offline , gdy nie tgczyta sie z panelem przez ostatnie 2 godziny, a na
Pulpicie - gdy nie miata kontaktu w ciggu 5 minut. Sprawdz, czy kasa jest wtgczona i ma internet. Kasa
bez internetu sprzedaje dalej i wysle zalegte paragony, gdy potgczenie wrdci. Date ostatniego
kontaktu zobaczysz w szczegotach stanowiska ( Ostatnio widziane ).

23.5 Zmienitem cene w panelu, a kasa ma starg

Kasa pobiera zmiany z panelu sama, gdy ma internet - zwykle w ciggu kilku chwil. Sprawdz, czy kasa
jest online i czy zapisate$ towar ( Zapisz towar ). Na kasie mozesz tez wymusié¢ synchronizacje w jej
ustawieniach (Synchronizacja z panelem).
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23.6 Kod parowania nie dziata

Kod parowania jest wazny 10 minut i dziata tylko raz. Jesli kasa pisze, ze kod jest nieprawidtowy albo
wygast, kliknij w panelu Dodaj stanowisko jeszcze raz i przepisz nowy kod.

23.7 Licencja zaraz sie skonczy

Panel przypomina o tym na Pulpicie (karta  Wymaga uwagi : licencja wygasa w ciggu 30 dni ), na
gorze strony Platnosci i na liScie stanowisk, a wtasciciel dostaje e-maile 30, 10, 3 i1 dzieh przed
koncem licencji. W sekcji Ptatnosci kliknij Przedtuz przy stanowisku i zapta¢ online (Przedtuzenie
licencji jednego stanowiska) - licencja przedtuzy sie od razu po zaptacie. Mozesz tez zamowic pro
forme i optacic jg przelewem (Optacenie licencji przelewem). Optacenie przed koricem niczego nie traci
- nowy okres zacznie sie od konca obecnego.

23.8 Wymieniam urzadzenie na howe

Sparuj nowe urzadzenie kodem z panelu, a potem w szczegdtach starego stanowiska przenies licencje
na nowe (Szczegoty stanowiska). Przeniesienie jest mozliwe raz na 30 dni. Stare stanowisko zostanie
dezaktywowane, a jego sprzedaz zostanie w panelu. Razem z licencjg przechodzg na nowe
stanowisko przypisania pracownikéw - nikogo nie trzeba przypisywac od nowa.

23.9 Po wymianie tabletu nie ma pracownikow

Nowa kasa pokazuje tylko osoby z Wszystkie stanowiska , dopdki licencja nie zostanie przeniesiona
ze starego stanowiska - dopiero przeniesienie przepisuje przypisania pracownikow na nowe
urzadzenie. Przenies licencje (Szczegodty stanowiska). Jesli stare stanowisko jest juz dezaktywowane,
zaznacz nowg kase w polu  Stanowiska kazdej osoby, ktéra ma na niej pracowac. Krok po kroku: Po
wymianie tabletu nie ma pracownikéw.

23.10 Chce zmieni¢ nazwe, adres albo NIP firmy

Danych firmy nie zmienisz samodzielnie w panelu. Skontaktuj sie z opiekunem.

23.11 Nie widze faktur od dostawcow
e Sprawdz w sekcji KSeF , czy token jest zapisany i czy Sprawdz potaczenie konczy sie napisem
Potaczenie dziata .

e Sprawdz, czy wybrane jest wtasciwe srodowisko - prawdziwe faktury sg w srodowisku
produkcyjnym.

¢ Panel pobiera faktury co godzine. Nie chcesz czekac? Kliknij Pobierz z KSeF w sekcji
Dokumenty .

o W sekcji Dokumenty ustaw filtry Status , Zrédio , Magazyn i Srodowisko na wszystkie
wyczys$c¢ daty i pole Szukaj i wytacz Tylko duplikaty .

1

e Faktury, ktérej nie ma w KSeF - papierowej albo przystanej przez hurtownie w pliku - panel sam nie
pobierze. Wpisz jg przyciskiem ' Dodaj fakture ' albo wczytaj plik przyciskiem | Importuj z CSV
(Faktura wpisana recznie, Import faktur z pliku CSV).
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23.12 Faktury nie da sie przyja¢ - ma plakietke Duplikat

Ta sama faktura, z tym samym NIP-em dostawcy i numerem, jest juz w Dokumentach - na przyktad
wpisana recznie, a potem pobrana z KSeF. Otwdrz fakture i kliknij w banerze odnosnik do pierwszego
dokumentu: przyjmij na magazyn ten pierwszy, a duplikat pomin przyciskiem Pomin fakture . Jesli to
naprawde dwie rozne faktury, kliknij To nie duplikat (Duplikaty). Gdy zamiast tego przycisku widzisz
Oryginat tej faktury jest na magazynie, ktérego nie widzisz - popros witasciciela albo administratora o

decyzje. |, pierwszy dokument jest na magazynie spoza Twojego zakresu i o duplikacie zdecyduje
wiasciciel albo administrator.

23.13 Import faktur z CSV nie przyjmuje pliku

Na stronie Import faktur z CSV przyczyny wida¢ w podgladzie, zanim cokolwiek sie zapisze. Powdd,
dla ktdérego przycisk Importuj faktury jest nieaktywny, panel pisze w karcie Import , tuz nad nim.
Najczesciej:

e Sprawdz dopasowanie kolumn - zaproponowali$my je po nazwach, zatwierdz przyciskiem ,Zastosuj i
odswiez podglad”. - panel odgadt kolumny po nazwach. Sprawdz je w karcie Dopasowanie
kolumn i Kliknij ten przycisk. Plik innej hurtowni niz Eurocash wymaga wskazania albo

zatwierdzenia kolumn.

e Uzupetnij dane faktury, ktérych nie ma w pliku. - wpisz brakujgce dane w karcie Dane faktury .
e Wybierz magazyn, na ktory trafi faktura. - przy kilku magazynach wybierz go w karcie Import .

e Zadna faktura z pliku nie jest poprawna - popraw plik albo usun btedne wiersze i wybierz plik
ponownie. - kazda faktura ma btedy wierszy. Lista btedéw z numerami wierszy pliku jest pod
tabelg ' Faktury w pliku .

Gdy tylko czes¢ faktur ma btedy, import nie jest zablokowany: poprawne faktury wejdg, a btedne panel
pominie w catosci i wypisze w wyniku importu - popraw je w pliku i zaimportuj osobno. Ostrzezenia
(na przyktad niepoprawny kod EAN) importu nie blokujg. Korekty panel pomija. Plik moze mie¢ do 2 MB
i do 5000 wierszy (Import faktur z pliku CSV).

23.14 KSeF odrzucit fakture

Otworz fakture na liscie Faktury - powdd odrzucenia jest w szczegotach. Gdy przyczyng byt
niewazny token albo przerwa w dziataniu KSeF, popraw token w sekcji KSeF | i kliknij Ponéw
wysytke . W razie watpliwosci skontaktuj sie z opiekunem.

23.15 Import towaréw z CSV odrzuca plik

Plik towaréw musi mie¢ te same kolumny i w tej samej kolejnosci co plik z Eksport CSV |, rozdzielane
srednikiem. Najprosciej zaczg¢ od eksportu, zmieni¢ dane w Excelu i zapisac¢ jako ,,CSV (rozdzielany
srednikami)”. Wiersze z btedami panel wypisze w podglgdzie importu z numerem wiersza i powodem.
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23.16 Pracownik odchodzi z pracy

Otworz Pracownicy, kliknij jego imie, wytgcz Aktywny i kliknij Zapisz zmiany . Przy najblizszej
synchronizacji kasy usung go z ekranu blokady, a jego PIN i karta przestang dziata¢. Wpisy w
dzienniku zgdd zostajg. Jego PIN pozostaje zajety - nowemu pracownikowi nadaj inny (Lista
pracownikow, zmiana i dezaktywacja). Jesli miat tez dostep do panelu, w sekcji Zespét kliknij przy
nim Usun z zespotu w menu wiersza : (Zmiana uprawnien, nowe hasto i usuniecie).

23.17 Kasjer nie widzi sie na liscie logowania na jednej z kas

Sprawdz kolumne Stanowiska na liscie pracownikow. Osoba z wybranymi kasami loguje sie tylko na
nich. Kliknij jej imie, w polu  Stanowiska zaznacz brakujgcg kase albo Wszystkie stanowiska i kliknij
Zapisz zmiany . Kasa pokaze te osobe po najblizszej synchronizacji (Przypisanie do stanowisk).

23.18 Panel pisze, ze na stanowisku nie zostatby kierownik ani witasciciel

Komunikat Na stanowisku ... nie zostatby zaden kierownik ani wtasciciel - przypisz tam kierownika albo

zostaw te osobe. 0Oznacza, ze po Twojej zmianie na tej kasie zostaliby sami kasjerzy i nikt nie mégtby
dac¢ zgody. Najpierw przypisz do tej kasy innego kierownika albo dodaj wtasciciela (jest zawsze na
wszystkich kasach), a potem powtdrz zmiane (Przypisanie do stanowisk).

23.19 Panel pisze, ze kasa nie ma przypisanego kierownika ani wiasciciela

Informacja Kasa ... nie ma przypisanego kierownika ani wtasciciela - dziata na kasjerach zapisanych na
kasie. nad listg pracownikéw oznacza, ze ta kasa nie korzysta z pracownikéw ani uprawnien z

panelu. Przypisz do niej kierownika (pole Stanowiska w jego edycji) albo dodaj wtasciciela. Kasa

przejdzie na pracownikdéw z panelu przy najblizszej synchronizacji (Przypisanie do stanowisk).

23.20 Kto zmienit pracownika na kasie?

Otwoérz Pracownicy » Zmiany z kas. Zaktadka pokazuje, kto i na ktérej kasie potwierdzit sie PIN-em
albo kartg, kogo dodat albo zmienit, oraz préby odrzucone - odmowy i préby z zajetym PIN-em. Zmian
zrobionych w panelu tam nie ma (Zmiany z kas).

23.21 Osoba z zespotu pisze, ze nie ma dostepu

Komunikat Nie masz jeszcze dostepu do panelu - popros wtasciciela konta o nadanie uprawnien.
oznacza, ze cztonek zespotu nie ma zadnej sekcji, a ekran ' Brak dostepu - ze nie ma tej jednej sekcji.
Otwédrz Zespot |, kliknij adres e-mail tej osoby, ustaw sekcji Podglad albo Podglad i zmiany i kliknij
Zapisz zmiany (Sekcje i poziomy dostepu). Na kasie cztonek zespotu sie nie zaloguje - kase loguje
wiasciciel albo administrator, a na kasie pracuje sie PIN-em pracownika (Pracownicy i uprawnienia).

23.22 Osoba z zespotu nie widzi faktury od dostawcy

Cztonek zespotu z wybranymi magazynami widzi w Dokumentach tylko faktury przypisane do jego
magazynow, a nowa faktura z KSeF nie ma jeszcze magazynu. Przypisz jg w kolumnie Magazyn
(zaraz za dostawcag) na liscie faktur albo w polu Magazyn faktury W jej szczegdtach (Faktury
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zakupowe dla 0s6b z zespotu). Faktura wpisana recznie albo z pliku CSV ma magazyn od poczatku -
jesli ta osoba jej nie widzi, faktura jest na innym magazynie. Sprawdz tez w sekcji Zespot , czy ta
osoba ma sekcje Dokumenty i wtasciwy magazyn.

23.23 Co znaczy ,Brak potaczenia - ponawiam” w prawym dolnym rogu?

Znacznik = Brak potgczenia - ponawiam o0znacza ktopot z potgczeniem miedzy przeglgdarkag a panelem.
Sprawdz internet; panel sam sprébuje potgczy¢ sie ponownie, a znacznik zniknie, gdy potgczenie
wroci. Dopoki wszystko dziata, w rogu nie ma zadnego znacznika - panel i tak sam od$wieza dane,
gdy kasy przyslg cos nowego.

23.24 Gdzie znajde te instrukcje?

W panelu kliknij ' Instrukcja obstugi w pasku bocznym, pod listg sekcji. Na poczatku instrukcji jest
przycisk Pobierz PDF - wersja do zapisania i wydruku.

FCPOS jest produktem McProdukt Sp. j., ul. Czestawa Niemena 3/5, 81-603 Gdynia.
Pytania i uwagi do instrukcji: kontakt@mcprodukt.pl. Polityka prywatnosci
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